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ABIAPUNTUA

= Erabilera planak

Lehenengo Erabilera Plana Udalbatzarrak onartu zuen 1999an

| Erabilera Plana (1999-2002) Udalbatzarra 1999-05-12
Il Erabilera Plana (2003-2007) ...luzapena...
Il Erabilera Plana (2008-2012) Gobernu Batzordea 2009-10-07
IV Erabilera Plana (2013-2017) Gobernu Batzordea 2014-04-02

JENDAURREKO EKITALDIAK

Gobernu Batzordea | 2008-04-22 | yi;kyntza ofizialen erabileraren neurketa prentsaurrekoetan txostena eta neurriak

KONTRATAZIOA

Gobernu Batzordea | 2008-09-24 Administrazio kontratuetan baldintza linguistikoak sartzea onartu zen

2010-01-25 Baldintza teknikoen agiriak.
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= Gobernu plana (2015-2019)

v B

Ardatzak

| fith,
s Ty .
Helburuak .
Euskera, Bilboko ondarea Elebidun Udala

lido estrategikoak

+ Luskararen babesan eta bere erabilera sozialaren sustapenerako + Jarduera publikoetan euskararen erabilpenaren

laguntza sustapena :
* Udalaren Euskara Aholku Batzordea sortzea + Elebidun zerbifzuaren prestaketa indartu
+ Euskararen erabilera sozioheziketan eta kirol ekintzetan handiagotu + Udal sozietateetan euskararen erabilera hobetu

* Euskarazko literafuraren indarizea eta sozializazioa

* Euskararen transmisioa

* Euskararen erabilera eremu sozialetan biziagofu

» Teknologia berrien alorrean euskararen erabileraren sustapena
» Euskararen aldeko giza-ekitaldietan parte-harfu

22 ekimen 8 ekimen
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V. EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANA onartu behar da 2018an

COALUAZIOA egiteko tresnak:

1. Euskararen ezagutza: lanpostuetako hizkuntza eskakizunak (HE/PL)
2. Euskararen erabilera: adierazleen azterketa

3. Euskara eta Hezkuntza eta Giza Baliabideetako lantaldeak egindako AMIA (DAFO)

Argazkia arin batean

® Bilboko Udaleko langileriaren erdiak euskararen ezagutza maila
Ezagutza: du. %50,17ak dagokion hizkuntza eskakizuna egiaztatu du.
Erabilera: m Zerbitzu hizkuntza: — idatzizkoa %2,90
rabiiera- — ahozkoa (harrera datua: %58)
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1. Euskararen ezagutza

Bilboko Udalaren derrigorrezko indizea (DlI)

%36,30

aurreko plangintza aldian

Lanpostu zerrendaren eguna: 2017-10-27

lanpostu guztiak | derrigorrezkoak

Derrigortasuna %49,02

2.348 1.151

Planaren derrigorrezkoak egiaztatuta
_ %78,11
betetze-maila 1.151 899

egiaztatuta bat gutxiago

Egiaztapen osoa
1.178 %50,17 221 %9,41
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1. Euskararen ezagutza

Ondorioak:
- Plantillaren ia erdiak (%49,02) derrigorrezko hizkuntza eskakizuna ezarrita du.

- Bilboko Udalaren derrigorrezko indizea 86/1997 Dekretuari jarraituz V. plangintza aldian
%36,30 (13 puntu gainetik).

- Planaren betetze maila %78,11koa da, hau da, 899 langilek egiaztatu dute derrigorrez
ezarritako hizkuntza eskakizuna.

- Egiaztapenei begira, 1.178 langilek egiaztatu dute (derrigorrezkoa izan ala ez), dagokien HE.
- Egiaztapen guztiei begira, %50,17ak dagokion HE egiaztatu du.

- Bilboko Udaleko langileriaren erdiak euskararen ezagutza maila du.

ﬂllQl’ﬂI‘ﬂ




e a)/a\BI
24 Non gaude? i

2. Euskararen erabilera

ZERBITZU HIZKUNTZA

100
%80
B0 %74,2
%58
60
Hd44,37

40

20
2,9
o —

Errotulazioa eta ikus-  Marketing, Ingurune digitala Herritarrekiko Ahozko harremana
entzunezko publizitatea eta idatzizko harremana (HARRERA)
euskarriak jendaurreko

ekitaldiak
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2. Euskararen erabilera

Online inkesta

2017an udal langileei euskararen erabilerari buruzko inkesta bat bidali zitzaien.
678 erantzun jaso ziren (plantilla osoaren % 31,3)

Iradokizun edo komentarioak uzteko aukera zegoen.
141 hausnarketa jaso ziren (laginaren %21)
™) Prest daude euskararen erabileraren gaiaz iritzia emateko.

Langileei esker jasotako emaitzak fidagarriak dira oso eta errore marjina txikia da.
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2. Euskararen erabilera

LAN HIZKUNTZA - Barne harremanak

40,00
20,00
53,57 5,46
%188 : %1,20
0,00 I
Lanar ktutako hizkuntza ldatzizko barne Ahozko barne Baliabide informatikoak
paisala. komunikazioa komunikazioa
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3. AMIA

Euskara eta hezkuntza eta Giza Baliabideetako lantaldeak egindako AMIA

Lehentasunez bideratu beharreko ahuluneak

1. Erakunde ordezkariak | - Bilboko Udalaren hizkuntza politika berrikusi

2. Langileak | - Langileen interes eta motibazioan eragin 2 hizkuntzatan lan egiteko

3. Funtzionamendua |- Udalak gaztelaniaz funtzionatzeko inertzia gainditu

4. Baliabideak | - Erabilera Plana indartu eta baliabideez hornitu
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LABUR BILDUZ

19 urte lehenengo Erabilera Plana onartu zela Bilboko Udalean

DIAGNOSTIKOA

e Aurrerapenak hizkuntzaren ezagutzan (langileen prestakuntza eta trebakuntza)
e Aurrerapen eskasa erabileran

e Zerbitzu hizkuntza ez da bermatzen

e Euskararen erabilera idatzizko eta ahozko mailan %6a baino baxuagoa.

e Gaztelaniaz funtzionatzeko inertzia

ALDAKETA/MUGIMENDUA ERAGITEKO - BULTZADA PREMIA

LIDERGOAREN BEHARRA

e Erakunde ordezkariak ™ inplikazio eta konpromiso handiagoa
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V. PLANA GUZTION ARTEAN EGITEA
EUSKARAREN ERABILERA UDAL OSOAREN BETEKIZUNA DA

Prozesu parte hartzailea Nortzuek parte hartu?

Erabilera planaren inguruan:

v" hausnarketa egitea Udal ordezkariak

v ideiak jasotzea Sailetako

v norbere egitea arduradunak

v inplikazioa lortzea
Langileak

Noiz hasi prozesua? Gobernu Batzordea: 2018-05-16
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Lan bilerak

Helburua: diagnostikoaz informatu, hausnarketa egin eta ideiak jaso

Zuzendari eta zuzendariordeekin

2018-05-29 1, 2, 4 politika koordinazioetako zuzendari eta zuzendariordeak

2018-05-30 3, 5, 6 politika koordinazioetako eta 0 saileko zuzendari eta zuzendariordeak

Sailatalburuekin

2018-06-05 1, 2 eta 4 politika koordinazioetako sailatalburuak

2018-06-07 3,5 eta 6 politika koordinazioetakoak eta 0 saileko sailatalburuak

Langileekin

¥ 3 saio
2018-06-12 saio 1
2018-06-13 2 saio
¥ 75 langile
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