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1. Introduccion

El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco establece la oficialidad del euskera y, en base a esta
determinacién normativa, la Ley 10/1982 define el marco para la normalizacién y fomento del uso del
euskera; es decir, regula los derechos de la ciudadania y las obligaciones de la Administracién respecto
a los ciudadanos. El articulo 14 de dicha ley establece dos ambitos de actuacion en la Administracion
Pudblica: por una parte, las medidas para la euskaldunizacién del personal de la Administracion, y, por
otra, el régimen linguiistico a tener en cuenta para cubrir los puestos de la Administracion, segun el cual
sera imprescindible conocer las dos lenguas oficiales para acceder a ciertos puestos, y para cubrir el
resto se debera tener en cuenta el conocimiento de las dos lenguas oficiales, entre otros méritos.
Algunos anos mas tarde, la Ley 6/1989 de la Funcion Publica Vasca desarrollé estas obligaciones de la
Administracién en el ambito linguistico.

El objetivo principal del I. Periodo de Planificacion (1990-1995) fue ir capacitando paulatinamente a la
plantila de la Administracién para trabajar en las dos lenguas oficiales, haciéndose un especial
esfuerzo en asignar perfiles linglisticos y fechas de preceptividad, euskaldunizar a la plantilla
mejorando asi su nivel de euskera, etc.

En el Il. Periodo de Planificacion (1997-2002) se profundizd en el proceso de euskaldunizacion y
alfabetizacion de la plantilla, pero el uso del euskera no experimentd un incremento apreciable. En vista
de ello, el objetivo principal del Il. Periodo de Planificacion fue, ademas de capacitar lingliisticamente a la
plantilla, incrementar el uso del euskera, para lo cual el Decreto 86/1997 establece que todas las
administraciones publicas deberan aprobar su plan de uso del euskera.

Para cumplir lo establecido en el Decreto 86/1997 el Ayuntamiento de Bilbao aprobd por primera vez el
Plan de Uso (1999-2002), el cual se prorrogo en sus aspectos fundamentales para el lll. Periodo (2003-
2007). En ambos, ademas de la adopcion de medidas para euskaldunizar a la plantilla, se han
establecido bases tedricas para incrementar el uso del euskera; asi, se han definido unidades
administrativas y prioridades, medidas de normalizaciéon linglistica en actos publicos, criterios
linguisticos en la contratacion administrativa, etc. No obstante, hay que reconocer que todas esas
medidas no han sido suficientes para que los trabajadores y trabajadoras lleven a cabo sus funciones
también en euskera y en estos afios no se ha logrado reflejar la capacidad linglistica de los
trabajadores en su trabajo diario; en consecuencia, el castellano es principalmente la lengua de trabajo.

Por todo ello, el objetivo del IV. Periodo de Planificacion es, ademas de garantizar la presencia del
euskera, lograr que el euskera se convierta en lengua habitual de trabajo en ciertos quehaceres.

2. Valoracion del lll. Periodo de Planificacion

Para valorar el lll. Periodo de Planificacion se ha seguido el cuestionario estructurado elaborado por la
Consejeria de Politica Linglistica. En dicha valoracion, por un lado, se han recabado una serie de datos
cuantitativos y por otro lado, se ha realizado un analisis cualitativo. Con los datos ofrecidos por todas las
administraciones locales de la CAV, la Consejeria de Politica Linglistica realiz6 en diciembre de 2007 un
informe de valoracién del lll. Periodo de Planificacion.

Basandonos en los datos cuantitativos, este es el conocimiento del euskera en el Ayuntamiento de
Bilbao: el 38,71% de la plantilla del Ayuntamiento ha acreditado algun perfil linguistico y el 29,98 % ya
ha acreditado el perfil que le corresponde. A su vez, el 69,2% de la plantilla con fecha de preceptividad
establecida ha acreditado el perfil linguistico que le corresponde, y uUnicamente el 7,9% no ha
acreditado nivel de euskera alguno; no obstante, los datos reflejan sin embargo que el personal
capacitado para trabajar en euskera desarrolla sus tareas la mayoria de las veces en castellano, es
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decir, que es el castellano la lengua de trabajo en la Administracion. Con independencia del
conocimiento del euskera, la presencia de dicha lengua esta, en general, garantizada en el paisaje
linguistico (rotulacion, papeleria) y en la proyeccion externa (publicaciones, anuncios), sobre todo en el
ambito escrito. A pesar de ello, esa proyeccion bilinglie se basa en gran medida en las traducciones.
Por lo tanto, ¢cémo se podria conseguir la verdadera igualdad entre las dos lenguas de trabajo, mas
alla de la igualdad formal y de la meramente aparente?

3. Plan para la normalizacion del uso del euskera

3.1. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion del presente plan lo constituyen el Ayuntamiento de Bilbao y sus organismos
auténomos.

En relacion a los organismos auténomos, se mantienen en vigor durante el nuevo periodo de planificacion
las previsiones para las sociedades publicas y entes publicos de derecho privado recogidas en el punto 9
del Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Bilbao para el periodo 1999-2002
prorrogado en sus aspectos fundamentales para el lll. Periodo. (anexo C)

3.2. Periodo de vigencia

El periodo de vigencia del Plan de Normalizacién del Uso del Euskera finalizara el 31 de diciembre de
2012, es decir, el mismo dia en que terminard el IV. Periodo de Planificacion del proceso de
normalizacion linglistica de las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

3.3. Objetivo principal

El objetivo principal del IV. Periodo de Planificacién consiste en lograr la igualdad entre las lenguas en el
Ayuntamiento de Bilbao; es decir, pasar de una equiparacion formal entre las dos lenguas oficiales a una
igualdad material.

El euskera debe convertirse en lengua de trabajo, sobre todo como lengua de servicio y de relaciones con
la ciudadania. De hecho, una administracion que pretenda ser de calidad debe garantizar integramente
el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales. Para ello, debera transformarse en lengua de trabajo
para ciertas tareas.

3.4. Objetivos generales

Son cuatro los objetivos generales de este plan:
. Incrementar el uso hablado del euskera.
e Aumentar la utilizacion escrita del euskera.
° Incrementar el uso euskera en la imagen corporativa.
e Aumentar la capacidad linglistica del personal.

3.5. Principios fundamentales

Estos seran los principios fundamentales del IV. Periodo de Planificacion:
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e El servicio prestado a la ciudadania

La Administracion debe garantizar los derechos lingliisticos de la ciudadania y establecer cauces para
tender hacia la igualdad entre las lenguas; para lograr este objetivo, se debe cuidar, especialmente,
que la atencién a las y los ciudadanos se realice en euskera, para no crearles ningln tipo de
incomodidad.

Ademas de ello, la comunicacién telematica esta cobrando gran importancia en la actividad diaria de
las administraciones publicas se garantizara el uso del euskera en las comunicaciones telematicas,

e Caracter comunicativo de la actividad laboral

El personal sera progresivamente capaz de realizar ciertas tareas laborales también en euskera.
Considerando lo anterior, se fomentara la via del analisis comunicativo.

e Imagen corporativa del Ayuntamiento de Bilbao.

El Ayuntamiento garantizara la presencia del euskera en su proyeccidon exterior, teniendo
especialmente en cuenta el eco informativo de los actos publicos.

3.6. Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales

Los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales son el pilar fundamental de este Plan de Uso. Los puntos
c) y d) del articulo 18 del Decreto 86/1997 establecen que se determinara detalladamente en los planes
de uso cémo se utilizara y tratara el euskera en ciertos ambitos. Por ello, durante el lll. Periodo de
Planificacidn se aprobaron los criterios linglisticos que se utilizaran en el Ayuntamiento de Bilbao en los
ambitos como los actos publicos y contratacién administrativa (anexos A 'y B).

Para este IV. Periodo de Planificacion se elaborara un régimen general, con el objetivo de establecer
los criterios linglisticos de referencia para todas las areas y organismos auténomos del Ayuntamiento
de Bilbao, donde se recogeran los criterios linglisticos en diversos ambitos, como por ejemplo, en las
comunicaciones habladas y escritas, comunicaciones telematicas, internet e intranet. En ese sentido, el
Ayuntamiento de Bilbao, tendra en cuenta dichos criterios y los ira cumplimentando paulatinamente, y
avanzando de manera progresiva.

He aqui algunos aspectos que se tendran en cuenta y se fomentaran a la hora de proponer los criterios
citados:

e Debe exponerse claramente qué lengua hay que usar en cada caso, tanto oralmente como por
escrito; ya sea con la ciudadania, con otras administraciones o dentro del propio
Ayuntamiento.

e Se fomentaran las comunicaciones de calidad a nivel escrito, es decir, la produccion de textos
correctos, adecuados y claros.

e Setendran en cuenta la redaccion bilingle y la corredaccion.

3.7. Metodologia

La Viceconsejeria de Politica Linglistica utilizara una nueva metodologia en este IV. Periodo de
Planificacion.

Estas son las principales ventajas que aporta:
e Parte, por vez primera, de un diagnoéstico cuantitativo y cualitativo.
e Tiene como objetivo y referente los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales.
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¢ Se le indica al trabajador de la Administraciéon «qué» labores debe comenzar a realizar en
euskera y «como» debe llevarlas a cabo.

¢ Es una metodologia viable, porque esta bien definida y no establece objetivos inalcanzables.

e Es también una metodologia constructiva y de facil manejo; es decir, el objetivo no es la
propia metodologia sino que se constituye como una herramienta para que el euskera sea,
junto con el castellano, lengua de uso en la Administracion.

¢ Posibilita realizar el seguimiento o grado de cumplimiento de los objetivos.
¢ Es una metodologia unificada.

La nueva metodologia podra ser implantada no sélo en la Administracion General, sino también en el
resto de administraciones publicas; por ello, el Ayuntamiento de Bilbao examinara y encauzara lo que
mejor se adapte a su realidad.

3.8. Participantes

El articulo 17 del Decreto 86/1997 define los objetivos minimos que las administraciones han de cumplir
mediante los indices de obligado cumplimiento. Asi, las administraciones que tengan indices de entre el
25% y el 45% (éste es el caso del Ayuntamiento de Bilbao, con un indice del 28,80%) deben establecer,
necesariamente, los siguientes objetivos, en la medida en que se lo permita dicho indice:

1. Establecer unidades administrativas bilinglies de atencién al publico.

2. Establecer unidades administrativas bilinglies en todas aquéllas que tengan relacién directa y
habitual con la juventud.

3. Establecer unidades administrativas bilinglies de caracter social.

4. De entre las unidades administrativas de caracter general se optara por aquellas que precisen de
microplanes.

En el lll. Periodo de Planificacion se priorizaron las unidades administrativas de atencién al publico y las
unidades de caracter social; asi, fueron unidades de primer grado de prioridad (L1) las de atencién al
publico y las unidades de caracter social elegidas durante el periodo de planificacién para convertirse
en unidades bilingles; de segundo grado de prioridad (L2) el resto de unidades administrativas de
caracter social, y, finalmente, no se establecid prioridad alguna para la unidades administrativas de
caracter general y singular.

En el IV. Periodo de Planificacion participaran en el Plan para la Normalizacién del Uso del Euskera las
siguientes trabajadoras y trabajadores, sean titulares o no del puesto que ocupan:

e Personal que, teniendo establecido una fecha de preceptividad, tengan acreditado el perfil
linglistico que les corresponda, cualquiera que sea el caracter de la unidad administrativa
en la que trabajen.

Asimismo, se dara opcion de incorporar al plan a los siguientes trabajadores y trabajadoras:

e Personal que, sin tener establecido fecha de preceptividad, ya tengan acreditado el perfil
lingliistico que les corresponda.

Excepcionalmente, en caso de que se considere estratégico el trabajo de ciertos puestos, el area
correspondiente podra invitar a aquellos trabajadores y trabajadoras que, teniendo establecida fecha de
preceptividad, hayan acreditado un perfil inferior al que corresponde a dicho puesto.
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3.9. Analisis comunicativo

Desde el punto de vista comunicativo, no todas las comunicaciones tienen la misma importancia
estratégica. Por ejemplo, no tendra el mismo interés estratégico una nota informativa que deba enviar
un area a todas y todos los ciudadanos, que el correo electrénico que un técnico manda a su jefa de
servicio; no tienen el mismo valor los documentos que se redactan habitualmente que aquéllos que
tienen un frecuencia limitada; y no tienen el mismo valor las comunicaciones telefénicas para informar a
los ciudadania, que las realizadas para solicitar datos a una companera de trabajo.

El plan de uso debe formar a los trabajadores y trabajadoras para que realicen en euskera las
comunicaciones principales y contribuir a realizar esas comunicaciones también en euskera en el dia a
dia. Asi las cosas, para determinar qué comunicaciones se realizaran también en euskera, habra que
analizar cuéles son las tareas principales y las comunicaciones estratégicas que se efectlan en las
mismas, tanto oralmente como por escrito.

En tanto se profundice en esta labor, éste sera el orden de prioridades a la hora de desarrollar el analisis
de las comunicaciones:

e La lengua de relacion con la ciudadania en el cumplimiento de las funciones del puesto, tanto
oralmente como por escrito.

e Comunicaciones de alcance:
- Comunicaciones de gran frecuencia (que se repiten constantemente).
- Las de gran difusion (que llegan a un gran nimero de lugares y personas).
- Las que sirven de modelo para otros escritos (decretos...).
- Aquéllas que se vayan a introducir en las aplicaciones informaticas.
- Las que ponen de manifiesto la imagen corporativa del departamento (paginas web, revistas,
anuncios, publicaciones, etc.).

El analisis comunicativo también dilucidara los siguientes aspectos:

e En primer lugar, determinara qué trabajadores y trabajadoras se incorporaran prioritariamente al
plan de uso.

e Establecera en qué orden se desarrollaran las comunicaciones priorizadas en el plan de uso.

e El analisis comunicativo debe dar pie, asimismo, a realizar una propuesta de establecimiento de
fechas de preceptividad en el area, atendiendo al procedimiento detallado en los puntos 4.1y
4.2,

3.10. Formacién y capacitacion especificas.

La mayoria del personal bilingiie de la Administraciéon ha recibido una formacion general (cursos de
alfabetizacion o euskaldunizacion), y gracias a esa formacidon o a su esfuerzo personal han adquirido
una determinada capacitacion linglistica. En este sentido, el hecho de haber acreditado el perfil
linguistico correspondiente certifica la capacitaciéon de la trabajadora o trabajador; no obstante, deben
de tenerse en cuenta otro tipo de condicionantes: cuanto tiempo ha transcurrido desde la acreditacion
del perfil, cuanto se ha utilizado el euskera durante ese periodo, etc. Sea por una u otra razén el caso
es que algunos trabajadores pueden estar preocupados pensando que, pese a haber aprendido
euskera, hoy no serian capaces de desempefar en euskera las funciones especificas que requieren
sus puestos. Esa es, en concreto, la labor de la formacion linguistica especifica: ayudar a dar el paso
de la formacién general a la realidad del trabajo cotidiano. Para conseguirlo se organizaran cursos de
lenguaje administrativo, sobre comunicacion escrita, cursos para elaborar y desarrollar modelos de
documentos o cursos sobre temas especificos.
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El presente proyecto prevé dos vias para realizar esta formacién linglistica especifica: los cursos y las
sesiones de capacitacion. Los cursos pueden ser presenciales u on-line (con tutores); las sesiones de
capacitacion, por su parte, servirdn para poner en practica lo aprendido en los cursos.

Una vez realizado el analisis comunicativo, y teniendo en cuenta cudles son las comunicaciones
preferentes, sera posible establecer cuantas actividades han de programarse para comenzar a realizar
las comunicaciones elegidas también en euskera; asi mismo, los trabajadores que llevaran a cabo dichas
comunicaciones seran derivados a los cursos de formacion linglistica especifica. Por ello, participaran en
los cursos Unicamente aquellas personas incorporados al plan que realizan dichas comunicaciones o
redactan dichos documentos, y se les formara especificamente para ello.

Una vez finalizado el curso, se llevara a cabo, si fuera necesario, la capacitacion practica. Ese periodo
de capacitacion comenzara en el momento en que se detecte que un trabajador o trabajadora necesita
ayuda para llevar a cabo sus comunicaciones en euskera, y terminara cuando se considere que esta
suficientemente formado. Es decir, se formara a la plantilla para realizar comunicaciones concretas en
euskera, y unicamente para ello. Una vez capacitada para realizar estas labores, comenzara a trabajar
también en euskera, debiendo reflejarse todo ello en la actividad diaria del departamento.

3.11. Estructura organizativa

La Comisién para la Normalizacién del Euskera (ENBA) sera el érgano de seguimiento, responsable del
proyecto en su integridad.

La Comision se reunira, como minimo, una vez al ano. Estas seran las funciones de dicho 6rgano:
e Hacer el seguimiento del Plan de Uso.
e Adoptar las decisiones que afecten a todas las areas.
e Ayudar a superar las dificultades que puedan surgir durante el desarrollo del plan.

3.12. Gestion y seguimiento del Plan

El Area de Euskera y la Subarea de Gestion de Personal y Comunicacion Interna (Area de Recursos
Humanos, Calidad y Evaluacién) seran los encargados de gestionar el Plan de Uso. Aunque las
previsiones del plan se revisaran anualmente, al mismo tiempo que la relacién de puestos de trabajo, los
informes de valoracion se realizaran durante y al final del IV. Periodo de Planificacion. En dichos informes
se recogeran los datos cuantitativos y cualitativos del plan.

Datos cuantitativos:

e Una serie de datos relativos al Plan de Uso:
- Nimero de personas incorporadas al plan y movimientos acaecidos.

- NGmero de comunicaciones desarrolladas en euskera.
- Acciones principales acometidas: nimero de cursos, sesiones de capacitacion, modelos de
escritos....

¢ Informacion sobre la competencia linglistica de los responsables politicos.

e Datos sobre el nivel de euskera de los trabajadores y trabajadoras: evolucién de la
acreditacion de los perfiles linglisticos.

¢ Paisaje linglistico.

e Herramientas informaticas.
e Criterios linglisticos.

e Proyeccion externa.
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e Lengua de las actividades laborales principales.
e Relaciones internas y externas.

e Demanda linglistica externa.

e Labores de creacion y traducciones.

e (Capacidad para trabajar en euskera.

Datos cualitativos:

e Se realizard una matriz DAFO, que permitird valorar los datos cuantitativos, analizar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto y realizar propuestas para
incrementar el uso del euskera.

3.13. Recursos

Sera necesario disponer de una serie de recursos humanos y materiales para llevar a cabo el Plan de
Uso del Euskera. Dichos recursos seran provistos de la siguiente manera:

e ElArea de Euskera y la Subarea de Gestion de Personal y Comunicacién Interna.

El Area de Euskera y la Subarea de Gestién de Personal y Comunicacion Interna (Area de Recursos
Humanos, Calidad y Evaluacion) seran las responsables de proponer el Plan de Uso, hacer el
seguimiento y valorar el mismo: diagndstico, objetivos principales, objetivos especificos, indicadores,
plan de accion, informes de valoracién del seguimiento.

e Apoyo técnico

Se prevé apoyo técnico especializado tanto para ofrecer al personal municipal formacién linglistica
especifica y capacitacion como para las tareas de dinamizacion lingistica.

e Otros recursos humanos

Seran necesarios otros recursos humanos adecuados para responder a las necesidades de traduccion
(de euskera y de castellano) derivadas de las instrucciones fijadas para el uso de las lenguas oficiales
y para responder a las necesidades de las unidades administrativas bilingles.

4. Perfiles linglisticos en el IV. Periodo de Planificacion

El Decreto 86/1997 (articulo 7) y la Ley 6/1989 de Funcién Pulblica (articulo 97.2) establecen que se
determinaran los perfiles linglisticos de los puestos de trabajo de las administraciones publicas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco de acuerdo con el nivel de capacitacion linglistica necesario para
desempenar los mismos.

Una vez establecidos los perfiles linglisticos, hay que establecer una fecha de preceptividad en
algunos puestos, aplicando un indice. Dicho indice se determina de acuerdo con los datos
sociolinglisticos del Censo o Estadistica de Poblacion y Vivienda, atendiendo a la siguiente formula:
euskaldunes + (cuasi euskaldunes/2). El articulo 11 del Decreto 86/1997 sefala que el calculo de ese
indice se efectuara a partir de los datos del ultimo Censo o Estadistica de Poblacién y Vivienda a la
fecha de inicio del periodo de planificacion y correspondiente al ambito territorial de actuacion de cada
administracién publica.
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El indice de preceptividad es el indicador del objetivo que ha de cumplir la Administracion en el apartado
de

capacitacion linglistica dentro del periodo de planificacion, que se corresponde con el porcentaje de
puestos a los que debe adjudicarse una fecha de preceptividad.

4.1. Determinacién de fechas de preceptividad

El indice de preceptividad correspondiente al Ayuntamiento de Bilbao al comienzo del IV. Periodo de
Planificacion es del 28,80%. Para establecer las fechas de preceptividad se tendra en cuenta lo
dispuesto por los articulos 20, 21, 22, y 23 del Capitulo IV del Decreto 86/1997. Segun el articulo 16 de
ese Decreto, se clasifican las unidades administrativas en unidades de atencién al publico, unidades de
caracter social, unidades de caracter general y unidades de caracter singular; y el articulo 17 establece
una serie de objetivos minimos para tender a la normalizaciéon del uso del euskera. En consecuencia,
las fechas de preceptividad se estableceran atendiendo al caracter de la unidad administrativa y el
indice correspondiente a cada administracion.

Atendiendo al indice del Ayuntamiento de Bilbao deben cumplirse los siguientes objetivos: se ofrecera
el servicio a la ciudadania en euskera, tanto oralmente como por escrito, y, para ello, se crearan
unidades administrativas bilingles de atenciéon al publico. Del mismo modo, se crearan unidades
administrativas bilingties en las unidades de caracter social, y, progresivamente, en caso de que asi lo
indique el Plan, se elaboraran microplanes de uso en unidades administrativas de caracter general.

4.2. Orden de prioridad para el establecimiento de fechas de preceptividad

Este sera el orden de prioridad para el establecimiento de fechas de preceptividad:
e Unidades y dotaciones de atencion al publico.

e Unidades bilingles.

e Unidades de caracter social, en caso de que se hayan elegido dentro del periodo de planificacion
para conformarse como unidades bilingles.

En este IV. Periodo de Planificacion, ademas de en las unidades mencionadas, podran establecerse
fechas de preceptividad también en las unidades de caracter general y singular, siempre y cuando el
titular del puesto acredite el perfil linglistico correspondiente y se encuentre dentro del plan de uso.
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Anexo A:
Medicion del uso de las lenguas oficiales en la ruedas de prensa:

objetivos progresivos y medidas de normalizacion.
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Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Bilbao
IV. Periodo de Planificacion (2008-2012)

Igorlea / Remitente

Euskara Saila / Area de Euskera
Espedientea / Expediente
082520000001

Eguna / Fecha

2008-06-01

Gaia / Asunto

Hizkuntza ofizialen erabileraren neurketa prentsaurrekoetan: helburu mailakatuak eta normalizazio neurriak
Medicion del usuo de las lenguas oficiales en las ruedas de prensa: objetivos progresivos y medidas de normalizacion

2008ko apirilaren 22an izandako batza-
rrean, "“Hizkuntza ofizialen erabileraren
neurketa prentsaurrekoetan” txostena aur-
keztu ondoren, Gobernu Batzordean honako
akordio hau hartu zen: Berariazko politika
bat bultzatzea ekitaldi publikoen alorrean,
ofizialetan edota instituzionaletan, hizkuntza
ofizial bien arteko oreka handiagoa lortzea
ahalbidetzeko eta jardun publikoa udal kor-
porazioak komunikabideetan duen presen-
tziaren oinarritzat hartzeko.

Hori horrela, Gobernu Taldeak helburu
hau ezarri dio bere buruari: Euskarak eki-
taldi publikoetan urtez urte presentzia han-
diagoa izatea, oraingo agintaldia amaitzean
euskararen erabilera %25era helduz. Era
berean, urterik urte helburu mailakatu
hauek beteko direla adostu genuen:

- 2008ko helburua: %10
- 2009ko helburua: %15
- 2010eko helburua: %20
- 2011ko helburua: %25

Adierazitako helburu hori lortzeko beha-
rrezkoa da Udal Gobernuak konpromisoa
hartzea. Hori dela eta, hauxe erabaki zen
batzar horretan: Bilboko Udalaren eta bere
erakunde autonomoetako kargudun eta lan-
gile elebidunek euskararen erabilera berma-
tzea erakundean duten kargu edo lanpos-
tuagatik diharduten ekitaldi publikoetan.

Ezarritako helmuga horretara heltzeko,
Euskara Sailak neurri batzuk proposatzen
ditu. Neurriok dokumentu honi erantsi zaion
eranskinean dituzu.

En la sesidon celebrada el pasado dia 22
de abril de 2008, y tras la exposicion del in-
forme “Mediciéon del uso de las lenguas ofi-
ciales en las ruedas de prensa”, en la Junta
de Gobierno se acordd la necesidad de im-
pulsar una politica especifica encaminada a
conseguir un mayor equilibrio entre las dos
lenguas oficiales en los actos publicos, oficia-
les e institucionales, que contemple la activi-
dad publica como eje de la presencia corpo-
rativa en los medios de comunicacion.

Para ello, el Equipo de Gobierno se ha
marcado como objetivo cuantificable que en
los actos publicos se aumente el uso del eus-
kera progresivamente hasta llegar a un 25%
al finalizar el mandato actual, segun la si-
guiente progresion:

- Objetivo 2008: 10%
- Objetivo 2009: 15%
- Objetivo 2010: 20%
- Objetivo 2001: 25%

La consecucién de este objetivo necesita
la adopcién de un compromiso por parte del
Gobierno Municipal y, en consecuencia, se
decidié que los cargos publicos y personal
bilingtie del Ayuntamiento de Bilbao y de sus
organismos autéonomos garantizaran el uso
del euskera en aquellos actos en que partici-
pen en funciéon de su cargo o puesto de tra-
bajo.

Para posibilitar el cumplimiento del objeti-
vo de fin de mandato, el Area de Euskera
propone la adopcion de una serie de medi-
das, que se detallan en el anexo que se ad-
junta.
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Anexo B:
Aprobar la insercion de condiciones linglisticas en la ejecucion

de los contratos administrativos.
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Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Bilbao
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Igorlea / Remitente
Kontrataziorako Zuzendaritza / Direcciéon de Contratacion

Espedientea / Expediente
072520000008

Eguna / Fecha
2008-09-24

Gaia / Asunto
Erabaki egiaztagiria: Administrazio-kontratuetan baldintza linguistikoak sartzea onartzea
Testimonio: Aprobar la insercion de condiciones linglisticas en la ejecucion de los contratos administrativos

TESTIMONIO

En el expediente que se tramita en el Area de Euskera, con signatura 072520000008, consta un
Acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno, con fecha 24 de septiembre de 2008, cuyo contenido

literal es el siguiente:

“PRIMERO.- Aprobar la insercion de condiciones linglisticas en la ejecucion de los contratos

administrativos, segln el siguiente detalle:

1.1 En la CARATULA del pliego de clausulas administrativas particulares de los contratos se incluira el

siguiente apartado para indicar la sujecion del contrato al régimen de doble oficialidad linguistica
establecido en las leyes, asi como la consideracién de uso de las lenguas oficiales como condicion de

ejecucion del contrato de cuyo incumplimiento se derivaran las consecuencias previstas en la ley:

"Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica
establecido por el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6° y
regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del
uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla, por lo que la empresa
adjudicataria del contrato y los posibles subcontratistas deberan observar en la
ejecucion del contrato la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano,
sujetando su actividad a criterios de bilinglismo y de respeto a los derechos
lingliisticos de los ciudadanos y ciudadanas.

Las obligaciones lingliisticas constituyen una condicion de ejecucién del contrato, y de

su incumplimiento se derivan las consecuencias previstas con caracter general para el
incumplimiento de cualquiera de las clausulas de este contrato.”

En los contratos de servicios en los que las caracteristicas intrinsecas de la prestacion objeto del
contrato exijan su realizacién en determinadas lenguas, oficiales o no, y asi se contemple en el

correspondiente pliego, se anadira a continuacién del texto anterior:

“.. sin perjuicio de que las caracteristicas intrinsecas de la prestacion objeto del
contrato exijan su realizacion necesaria y exclusivamente en otras lenguas y asi esté
contemplado en el pliego del contrato.”

1.2 Los pliegos de clausulas administrativas particulares incluirdn las siguientes CONDICIONES

LINGUISTICAS DE EJECUCION, en funcién del tipo contractual:
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1.2.1 Contrato de obras (abierto, negociado o restringido)

“El contratista adjudicatario y los posibles subcontratistas deberan emplear ambas
lenguas oficiales en todos los elementos de rotulacion y sefalizacion que sean
expuestos en la obra, tanto en el recinto interno como en los paneles informativos a
pie de calle.

Toda la documentacion o impresos que vayan a ponerse a disposicion de la
ciudadania, si los hubiere, deberan ser igualmente bilinglies.”

1.2.2 Concesiones de obra publica

"El contratista adjudicatario y los posibles subcontratistas deberan
emplear ambas lenguas oficiales en todos los elementos de rotulacion y
senalizacién que sean expuestos en la obra, tanto en el recinto interno
como en los paneles informativos a pie de calle.

Toda la documentacion o impresos que vayan a ponerse a disposicion
de la ciudadania, si los hubiere, deberan igualmente ser bilingiies.

Si el desarrollo de la actividad implicase relacion directa con las
personas usuarias, se prestara la atencién en la lengua oficial de
eleccion de la ciudadana o ciudadano. Cuando no conste expresamente
opcion alguna, las comunicaciones de caracter general, tanto en su
version escrita como oral, deberan ser bilingiies.”

1.2.3 Contrato de suministros

“La empresa adjudicataria facilitara en ambas lenguas oficiales la rotulacién de los
productos suministrados.

En el caso de suministro de productos que incluyan interfaces textuales y sonoros de
distintos software, se deberan proporcionar en las dos lenguas oficiales todos
aquellos productos disenados a peticion del contratante.”

1.2.4 Contrato de servicios y administrativos especiales

“El resultado del objeto del contrato (estudios, informes, proyectos...) debera
entregarse en ambas lenguas oficiales, siempre y cuando:

- Se prevea que el resultado, en su totalidad o en parte, vaya a difundirse entre la
ciudadania, o

- Fl destinatario del objeto del contrato sea poblacion infantil o
juvenil.

Si para la elaboraciéon del resultado objeto del contrato hubieran de
desarrollarse actividades que impliquen relacion directa con la ciudadania, se
debera atender a la lengua oficial de eleccidon del ciudadano o ciudadana,
debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los soportes o
actividades que sirvan de base a esa relacion (encuestas, cuestionarios, grupos
de discusion, ...). Para ello, el contratista o subcontratista debera destinar al
desemperio de las funciones que tengan relacion directa con la ciudadania la
cantidad apropiada de efectivos capacitados para el desarrollo de dichas
funciones en euskera.

Asimismo se debera utilizar el castellano y el euskara en plena igualdad en las
intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del contrato.”
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1.2.5 Contrato de gestion de un servicio plblico

"Los adjudicatarios han de emplear el euskera y el castellano en la rotulacion,
en las comunicaciones por megafonia y en los documentos que genere la
prestacion de servicios que ofrezcan (informaciones, publicidad, anuncios,
documentos de oferta de servicios, impresos...).

Cuando la actividad a desarrollar implique contacto directo con las personas
usuarias o consumidoras, la empresa adjudicataria o posible subcontratista
debera estar en disposicion de prestar ese servicio tanto en castellano como en
euskera, debiendo atender a las personas en la lengua oficial que éstas elijan.

Para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos lingliisticos de la
ciudadania, el contratista deberad contar en el equipo encargado de la
prestacion del servicio con una cantidad suficiente de efectivos con adecuada
capacitacion lingiistica en euskera.”

1.2.6 Contrato mixto

Se incluirdn las caratulas que correspondan segun los distintos objetos
contractuales con las adaptaciones que, en su caso, requiera su correcta
refundicion.

SEGUNDO.- Publicar lo dispuesto en el apartado PRIMERO en el Boletin Oficial de Bizkaia,
indicando a las personas interesadas que contra este Acuerdo, que es definitivo en via administrativa,
si asi lo desean, podran interponer el recurso de reposicién ante el mismo 6rgano que ha dictado la
resolucién, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a aquél en que haya recibido esta
notificacion.

En el supuesto de que utilice este recurso, y no se resuelva expresamente en el plazo maximo
de un mes, a contar desde la fecha de su interposicion, se entendera desestimado, en cuyo caso podra
interponer el recurso contencioso—administrativo ante la Sala de lo contencioso—administrativo del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco.

Si no desea interponer el recurso de reposicion, podra utilizar directamente el recurso
contencioso—administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la fecha en que
haya recibido la presente notificacion.

De todas formas podra utilizar cualesquiera otros medios de impugnacion si lo estima oportuno.

TERCERO.- Deducir Testimonio de este Acuerdo, a fin de que surta los efectos oportunos ante las

Areas Municipales.”

Y para que conste y surta efectos expido el presente testimonio en Bilbao, a 24 de septiembre de
2008.

LA DIRECTORA DE CONTRATACION
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Anexo C:
Punto 9 del Plan de Normalizacion de Uso del Euskera en el

Ayuntamiento de Bilbao (1999-2002).
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PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA EN
EL AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Abril 1999
9.- DECRETO 86/1997, DE 15 DE ABRIL.

El Decreto 86/1997, de 15 de abril, dispone para las sociedades pUblicas y para
los entes publicos de derecho privado la obligatoriedad de adoptar las medidas de

normalizacion linguistica oportunas, en los siguientes términos:

«Disposicion Adicional Cuarta 1.- Las sociedades publicas y los entes publicos de
derecho privado dependientes de las administraciones publicas de la Comunidad
Autonoma de Euskadi que presten servicios publicos vendran obligados a garantizar
la utilizacion del euskera y del castellano en aquellos servicios que conlleven una

relacion directa con el usuario.

2.- Para ello dichas sociedades publicas y entes publicos de derecho privado, a
través de sus consejos de administracion o de los érganos competentes en materia
de personal, aplicando los criterios del presente decreto, estudiaran los objetivos
linglisticos que hubieran de ser de aplicacion en cada uno de ellos, y adoptaran las
medidas tendentes a su efectivo cumplimiento, dando cuenta de ello a la
Viceconsejeria de Politica Linglistica a los efectos previstos en el articulo 7 del

presente Decreto».

9.1.- Objetivos linglisticos y acciones de normalizacion.

1.- Objetivo: garantizar la utilizacion del euskera en la imagen corporativa de la
sociedad publica o del ente publico de derecho privado.

Accion: utilizar el euskera en aquellos elementos de la imagen corporativa en que
no se viene utilizando.

2.- Objetivo: garantizar el uso de las dos lenguas oficiales en cualquier actuacion
divulgativa dirigida al publico en general o a los/las usuarios/as.

Accion: utilizacion del euskera en manuales, guias, instrucciones de uso y consumo
de productos, en actuaciones formativas y divulgativas.

3.- Objetivo: garantizar el uso de las dos lenguas oficiales en los documentos
normalizados utilizados en las relaciones escritas mantenidas por la sociedad
plblica o ente pulblico de derecho privado con sus clientes o usuarios/as.

Accion: utilizacion del euskera en los documentos contractuales, facturas, cartas
mecanizadas y cualquier otro tipo de documentacion que se crea en las citadas
relaciones.
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4.- Objetivo: en las relaciones orales que las sociedades publicas y entes publicos
de derecho privado mantienen con sus clientes o usuarios/as garantizar la
utilizacion de la lengua de eleccion de estos/as Ultimos/as.

Accion: realizar un estudio de las areas funcionales de la sociedad publica o del

ente plblico de derecho privado, con objeto de identificar las areas funcionales y
puestos de la plantilla afectados por el objetivo fijado, asi como senalar el nivel de

conocimiento de euskera apropiado para ocupar los puestos en cuestion.

5.- Objetivo: garantizar la utilizacion de las dos lenguas oficiales en las relaciones
laborales de las sociedades publicas o entes publicos de derecho privado.

Accion: utilizacion de las dos lenguas oficiales en contratos laborales, nominas y
documentos similares; los rétulos y soportes informativos permanentes, dirigidos a
los/las trabajadores/as y situados en los lugares de trabajo tendrian que estar
escritos en las dos lenguas oficiales, y los mensajes que se envien a los/las
trabajadores/as a través de la megafonia deberan ser emitidos en euskera y en

castellano.

6.- Objetivo: capacitacion linglistica de los/las trabajadores/as en las dos lenguas
oficiales.

Accion: prevision del régimen de cursos de euskaldunizacion-alfabetizacion de los/
las trabajadores/as en los convenios colectivos, que podran ser incentivados de la
forma mas apropiada.

7.- Objetivo: que el euskera, ademas de lengua de servicio, sea lengua de trabajo.

Accion: realizar un estudio de las areas funcionales de la sociedad publica o del
ente publico de derecho privado, con objeto de identificar los aspectos funcionales
y puestos de la plantilla afectados por el objetivo fijado, asi como senalar las

actuaciones necesarias para alcanzar el objetivo fijado, etc.

9.2.- Planes de Normalizacién del Uso del Euskera de las Sociedades Publicas y
Entes Publicos de Derecho Privado.

En el plazo de un ano las sociedades publicas y los entes publicos de derecho
privado elaboraran sus respectivos planes de normalizacién del uso del euskera,
en los que contemplaran los objetivos y las medidas que les correspondan de entre

los indicados en el punto anterior.

Para la elaboracion de los planes contaran con el asesoramiento de la Seccién de
Euskera del Ayuntamiento de Bilbao.

9.3.- Responsables.

- Los consejos de Administracion y érganos de gestion de personal de las
sociedades publicas y entes publicos de derecho privado.

- El departamento correspondiente del Ayuntamiento de Bilbao.
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Anexo D:
Situacion Linguistica en el Ayuntamiento de Bilbao y sus

organismos auténomos.
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Puestos de trabajo con perfil linglistico y fecha de preceptividad

Ano 2002 Ao 2007

Acreditado 400 %62,5 511 %72,59
Sin acreditar 56 %8,75 44 %6,25
Acreditado 1 menos 50 %7,8 49 %6,96
Exentos 56 %8,75 22 %3,13
Vacantes 78 %12,2 79  %11,22
640 704

indice de obligado cumplimiento para el IV. Periodo de planificacion
Tomando en consideracion el Decreto 86/1997, se tendran en cuenta los datos del Censo o

Estadistica de Poblacion y Vivienda del 2001. Segun ese censo, el nimero de euskaldunes,
cuasi-euskaldunes y erdaldunes es el siguiente:

Poblacion Euskaldunes Cuasi-euskaldunes Erdaldunes

N° % N° % N° %

342.382 53.051 | 15,49 | 91.204 | 26,63 |198.127| 57,87

Aplicando la formula que se plantea en el Decreto 86/1997, el indice de obligado cumplimiento
para el IV. Periodo de planificacion es:

%15,49 +

726,63 %28,80
L2570 — 0408,
2

Considerando el indice de obligado cumplimiento y el nimero de puestos de trabajo del
Ayuntamiento de Bilbao (2.588), este periodo de planificacion un total de 745 puestos de
trabajo tendran asignados una fecha de preceptividad.
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Unidades administrativas del Ayuntamiento de Bilbao segun su prioridad

Prioridad

L1: Unidades prioritarias. Prioridad de primer

Nimero de

unidades

orden por el caracter de su actividad y por el 14
nivel de euskera del personal.
L2: Unidades con prioridad de segundo or-
den. Prioridad de primer orden por el caracter
- . 6
de su actividad, pero no por el nivel de euske-
ra del personal.
LG: Unidades no prioritarias. 10

Unidades del Ayuntamiento de Bilboko segun el caracter de la unidad

Caracter de la unidad Nimero de unidades

De atencion al publico 352
De caracter social 20
De caracter general 8
De caracter singular
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