DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO e
(FASE V, 2013-2017)



Incrementar
el uso hablado del euskara

Dar servicio y atenderala
ciudadania indistintamente en
cualquiera de las dos lenguas
oficiales y convertirnos, para

ello, en una administracion Q
bilingUe que garantice los Bilbao
derechos lingUisticos de la
ciudadania.

Ley Organica 3/1979,

de Estatuto de Autonomia del Pais Vasco

Articulo 6:

1. El euskera, lengua propia del Pueblo Vasco,
tendrd, como el castellano, cardcter de lengua
oficial en Euskadi, y todos sus habitantes tienen el
derecho a conocer y usar ambas lenguas.

2. Las instituciones comunes de la Comunidad
Auténoma, teniendo en cuenta la diversidad
socio-linguistica del Pais Vasco, garantizarén el uso
de ambas lenguas, regulando su carécter oficial,

y arbitrarén y regularén las medidas y medios
necesarios para asegurar su conocimiento.

Incrementar
el uso escrito del euskera

Incrementar
el uso del euskara
en laimagen corporativa

Ley10/1982,

Basica de normalizacion del uso del euskera
Articulo 6:

1. Se reconoce a todos los ciudadanos

el derecho a usar tanto el euskera como

el castellano en sus relaciones con la
Administracién Pdblica en el Gmbito
territorial de la Comunidad Auténoma, y a
ser atendidos en la lengua oficial que elijan.

A tal efecto se adoptardn las medidas
oportunas Y se arbitrarén los medios
necesarios para garantizar de forma
progresiva el gjercicio de este derecho.
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euskera se estima en el 10%,
tanto en la poblacion bilbaina
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Ley 6 /1989,
de la Funcion Pablica Vasca
TituloV

Se regula el perfil linguistico
de cada puesto de trabajo y su
posible fecha de preceptividad.

23%

En 2014 43%

El conocimiento
de la poblacion es del 23%
El del personal, del 43%

FASEV

20‘\3—2017

Decreto 86/1997,

por el que se regula el proceso de
normalizacion del uso del Euskera en
las Administraciones Pablicas de la
Comunidad Autonoma de Euskadi
Establece las competencias lingUisticas
de cada perfil, Ia acreditacion de éstos y
la definicién de unidades administrativas
bilingUes.



Conceptos basicos

Perﬁles linguisticos

O pu

Nivel de conocimiento de < pe2 Todos los puestos tienen perfil
euskera necesario para el @ e linguistico, y algunos, fecha de
desemperio de las tareas de preceptividad.

cada puesto de trabgjo. K> pLa

Fecha de preceptividad

Agquella a partir de la Se aplica a algunos La fecha de preceptividad no
cual el cumplimiento puestos, en razon a la se aplica porcentualmente
del perfil lingdistico es frecuencia de relacion a todas las Areas sino que
exigencia obligatoria para directa con la ciudadania se concentra en aquellas

el acceso y desemperio del 0 por su importancia en el unidades pioritarias.
correspondiente puesto de organigrama municipal.

trabajo.




Indice de puestos preceptivos

Porcentaje de puestos a los

que se exige el perfil, obtenido % 9% cuasi- indice
a partir de los datos del Censo % = . .
segan la siguiente formula: vascoparlante vascoparlante preceptividad
o) o) (e}
24% 24%/2 36%

En la actualidad el 43 % del personal municipal ha

acreditado su perfil correspondiente.
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LENGUA DE TRABAJO
Lengua de funcionamiento
laboral interno

LENGUA DE SERVICIO a
Lengua de atencién ala

ciudadania



I:) 3 | s9 | e Estaran escl_'itos en Ias.do_s Iengqqs oficiales:
J - La rotulacion de los edificios municipales
. s . - La rotulacion en instalaciones en régimen de concesion
|_| ng U |St|CO - Las sefiales de trafico
- Las placas del callejero
- Los paneles instalados o promovidos por el Ayuntamiento
- Los carteles informativos elaborados por el personal

=

' Uso de las
lenguas
oficiales

—

Comunicacion oral

La administracion municipal se dirigira -~
inicialmente en euskera para proseguirenla
EUS| ES

lengua oficial por la que opte el ciudadano o
ciudadana.

Este mismo criterio se seguira en las relaciones
laborales internas del Ayuntamiento como con

otras administraciones pabicas. CO mun | Ca Cl é N esC rlta



Mensajes
electronicos

Seran redactados en las dos lenguas
oficiales los mensajes, de caracter
informativo o divulgativo, enviados a
un grupo de destinatarios, ciudadania
o personal municipal.

Estaran escritos en las dos lenguas
oficiales: impresos, cuestionarios...
para proseguir, en su caso, en la
lengua por la que opte la persona
destinataria del escrito.

Se tendera a que el personal
capacitado produzca la
documentacion indistintamente en
cualquiera de las dos lenguas.

Se promovera la creacion de
documentos-maodelo para la

estandarizacion de la documentacion.

Capacitacion

del personal

FORMACION
LINGUISTICA

CURSOS DE
EUSKALDUNIZACION

NAP

TREBAKUNTZA

Y
-
L4

Periodicamente se informa
sobre las convocatorias y
requisitos para el aprendizaje
del euskera y para su
acreditacion por parte del
personal municipal

Se ofrecen sesiones de
formacion linguistica
especializada,

en harario laboral, para el
personal que ha acreditado

el perfll lingUistico
correspandiente al puesto que
ocupa.
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Las personas que ostenten
la representacion municipal
utilizaran las dos lenguas

continua en euskera ird
amplidndose.

IMAGEN FORMACION CONTRATACION
CORPORATIVA CONTINUA DE SERVICIOS
ACTOS OFICIALES La oferta de formacion Los servicios publicos

que conlleven una
relacion directa con la
ciudadania y se ejecuten

Criterios
L iNguisticos

oficiales de un modo paritario,
dando prioridad al euskara en el
orden de la intervencion.

por terceros, seran
prestados en condiciones
lingUisticas similares a
las que son exigibles
para el Ayuntamiento
de Bilbao, tal y como
establecen los pliegos de
cldusulas administrativas
en el apartado de las
condiciones linguisticas
de la ejecucion.

RUEDAS DE PRENSA
Las personas con representacion
municipal, tanto corporativos
como técnicos, utilizaran las dos
lenguas oficiales de un modo
paritario
Se procurara que las personas
invitadas que participen en las
ruedas de prensa lo hagan en las
dos lenguas oficiales.
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SUBVENCIONES
Y AYUDAS

®0c00000000000000000000 0000

Toda actividad con ayuda
o subvencion municipal
contemplara las dos
lenguas oficiales, tal y
como establecen las Bases
Reguladoras.

®0c00000000000000000000 0000

OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO

®0c00000000000000000000 0000

Las autorizaciones
establecen en sus
condiciones que:

“En cualquier evento
autorizado, la entidad
organizadora pondra
especial atencion y
velaré por el caréeter
bilingtie (euskara-
castellano) en los
actos de comunicacién
del evento, asi como
en los elementos

de las instalaciones
susceptibles de ello”

®0c000c00000000000000000 000

HERRAMIENTAS
Y APLICACIONES
INFORMATICAS

®0c000c00000000000000000 000

Estaran a disposicion
de la ciudadania
en las dos lenguas
oficiales.

Las herramientas
informaticas de
trabajo daran al
personal municipal la
opcion de utilizarlas
en la lengua oficial por
la que opten.

®000c000c0000000000000000 00

PUBLICACIONES
PERIODICAS

®000c000c0000000000000000 00

Estaran redactadas
en las dos lenguas
oficiales, dando
a ambas un trato
igualitario.
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En este sentido, el Servicio de Traduccién
es un instrumento mas en el camino
hacia una administracién bilingle y se
convertird progresivamenteen un servicio
de correccion y homologacion de textos.



Comision ENBA A

Encargada de alimentar, coordinar, evaluar y divulgar ecu'-s
el Plan de Uso a través de las propuestas y mejoras
que considere convenientes.

En esta comision estamos representados El Perfyj /i”QUfst/
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