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1. Introduccion

El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco establece la oficialidad del euskera y, en base a esta
determinacion normativa, la Ley 10/1982 define el marco para la normalizacion y fomento del
uso del euskera; es decir, regula los derechos de la ciudadania y las obligaciones de la
Administracién respecto a los ciudadanos. El articulo 14 de dicha ley establece dos ambitos de
actuacion en la Administracién Pablica: por una parte, las medidas para la euskaldunizacién del
personal de la Administracion y, por otra, el régimen linglistico a tener en cuenta para cubrir los
puestos de la Administracién, segun el cual sera imprescindible conocer las dos lenguas oficiales
para acceder a determinados puestos y para cubrir el resto se deberd tener en cuenta el
conocimiento de las dos lenguas oficiales, entre otros méritos. Algunos afios mas tarde, la Ley
6/1989 de la Funcion Publica Vasca desarrolld estas obligaciones de la Administracion en el
ambito linguistico.

El objetivo principal del I. Periodo de Planificacion (1990-1995) fue ir capacitando
paulatinamente a la plantilla de la Administraciéon para trabajar en las dos lenguas oficiales,
realizando un esfuerzo especial en asignar perfiles linglisticos y fechas de preceptividad,
euskaldunizar a la plantilla mejorando asi su nivel de euskera, etc.

En el II. Periodo de Planificacion (1997-2002) se profundizé en el proceso de euskaldunizacién y
alfabetizacidon de la plantilla, pero el uso del euskera no experimentd un incremento apreciable.
En vista de ello, el objetivo principal del II. Periodo de Planificacidon fue, ademas de capacitar
linglisticamente a la plantilla, incrementar el uso del euskera, para lo cual el Decreto 86/1997
establece que todas las administraciones publicas deberan aprobar su plan de uso del euskera.

Para cumplir lo establecido en el Decreto 86/1997 el Ayuntamiento de Bilbao aprobd por primera
vez el Plan de Uso (1999-2002), el cual se prorrogd en sus aspectos fundamentales para el III.
Periodo (2003-2007). En ambos, ademas de la adopciéon de medidas para euskaldunizar a la
plantilla, se han establecido bases tedricas para incrementar el uso del euskera; asi, se han
definido unidades administrativas y prioridades, medidas de normalizacion linglistica en actos
publicos, criterios linglisticos en la contratacién administrativa, etc. No obstante, hay que
reconocer que todas esas medidas no han sido suficientes para que los trabajadores y
trabajadoras lleven a cabo sus funciones también en euskera y en estos afios no se ha logrado
reflejar la capacidad linglistica de los trabajadores en su trabajo diario; en consecuencia, el
castellano es principalmente la lengua de trabajo.
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2. Valoracion del IV. Periodo de Planificacion

El punto de partida del IV. Periodo de Planificacion (2008-2012) fue la realizacién de un
diagnodstico cuantitativo y cualitativo de los datos; en cuanto a la metodologia, se basaba en
unos objetivos delimitados y alcanzables, y sobre todo se fijaba en los trabajadores interesados,
como nucleo central del plan. Los objetivos principales han sido aumentar el uso del euskera y la
capacidad linglistica de los y las trabajadoras, objetivos que se han cumplido en cierta medida,
pero en cuanto a la redacciéon de documentos, en la mayoria de los casos se ha conseguido
gracias a la traduccién. En la medicion que se llevo a cabo en el 2009 en 17 espacios
municipales, se vio claramente que los ciudadanos utilizan mas el euskera cuando se comunican
por teléfono (10%) que cuando lo hacen de forma presencial (6%); el indice de uso del euskera
entre el personal municipal (21%) duplica el uso oral de los ciudadano; asi y todo, el euskera
esta lejos de convertirse en lengua de trabajo.

La influencia del plan no ha sido igualitaria en todos las unidades municipales, puesto que los
puestos de trabajo con perfil linglistico preceptivo se concentran en determinadas areas y otras
areas -las técnicas, sobre todo- quedan por debajo de los resultados del Plan.

En general, se puede decir que en el plano escrito los avances son menores que en el plano
oral; en la medicién realizada en el 2009 el indice de ciudadanos que se dirigié por escrito en
euskera al Ayuntamiento no llegaba al 2%, y la administracién consiguié un resultado del 7%.
En cambio, cuando la comunicacion se realiza via telematica es resefiable la costumbre de
utilizar el euskera: por parte de los ciudadanos es el 12% el que lo utiliza y entre los
trabajadores del Ayuntamiento o con otras administraciones, el 30%.

La segunda medicién (2011), realizada para incidir en la imagen corporativa, ademds de
confirmar la subida de la presencia del euskera (del 7% al 18%) supuso establecer las bases
para incidir en la capacitacion de la corporacién y cargos adjuntos, siempre con el objetivo
funcional de responder al aspecto linglistico bilinglie de su presencia publica.

La Comision para la Normalizacion del Euskera (ENBA) ha supuesto otro gran avance; se puso
en marcha a comienzos del 2012 para llevar a cabo la coordinacién y la gestion del Plan de Uso
entre el Area de Recursos Humanos, la Subdireccién de Euskera y la comision de trabajadores.
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3. V. Periodo de Planificacion

3.1. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion del presente plan lo constituyen el Ayuntamiento de Bilbao y sus
organismos auténomos.

En relacién a los organismos auténomos, se mantienen en vigor durante el nuevo periodo de
planificaciéon las previsiones para las sociedades publicas y entes publicos de derecho privado
recogidas en el punto 9 del Plan de Normalizaciéon del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de
Bilbao para el periodo 1999-2002 prorrogado en sus aspectos fundamentales para el IV.
Periodo. Todas la previsiones se mantienen en vigor para el V. Periodo de Planificacién. La
Vicenconsejeria de Politica Linguistica (HPS) del Gobierno Vasco realizé una encuesta durante el
afio 2012 en las entidades municipales y el diagndstico extraido de ella sera la base y el punto
de partida del plan que se implantara en los organismos auténomos.

3.2. Periodo de vigencia

El periodo de vigencia del Plan de Normalizacion del Uso del Euskera (2013-2017) finalizara el
31 de diciembre de 2017, es decir, el mismo dia en que terminara el V. Periodo de Planificacion
del proceso de normalizacion linglistica de las administraciones publicas de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.

3.3. Objetivo principal

El objetivo principal del V. Periodo de Planificacién consiste en llegar a la igualdad entre las
lenguas en el Ayuntamiento de Bilbao; es decir, pasar de una equiparacién formal entre las dos
lenguas oficiales a una igualdad material.
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El objetivo es que el euskera sea tanto lengua de servicio como de trabajo, y conseguir que los
ciudadanos euskaldunes puedan relacionarse con la administracién municipal y realizar sus
tramites en euskera de una forma normalizada. Partiendo del estado actual es necesario insertar
el euskera en algunas tareas del proceso de trabajo en las unidades que ofrecen las condiciones

mas favorables.

3.4. Objetivos generales

Son cuatro los objetivos generales de este plan:

. Incrementar el uso hablado del euskera.
o Aumentar la utilizacion escrita del euskera.
o Incrementar el uso del euskera en la imagen corporativa.

. Aumentar la capacidad lingtistica del personal.

3.5. Principios fundamentales

Estos seran los principios fundamentales del V. Periodo de Planificacion:

o El servicio prestado a la ciudadania
La Administracion debe garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania y establecer
cauces para tender hacia la igualdad entre las lenguas; para lograr este objetivo, se debe
cuidar, especialmente, que la atencién a las y los ciudadanos se realice en euskera, para
no crearles ningun tipo de incomodidad.

Ademas de ello, la comunicacion telematica esta cobrando gran importancia en la actividad
diaria de las administraciones publicas y se garantizara el uso del euskera en este tipo de
comunicaciones.
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Criterios linglisticos

La dindmica de la administracion municipal exige la aplicacion continuada de los criterios
linglisticos. En esta V. fase comienza, se tendrd en cuenta, sobre todo, la contratacion
administrativa que, segun el apartado d) del articulo 18 del Decreto 86/1997 del 15 de
abril del Gobierno Vasco por el que se regula el proceso de normalizaciéon del uso del
euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
garantizara que aquellos servicios publicos que conlleven una relacién directa con el
usuario y se ejecuten por terceros sean prestados a los ciudadanos en condiciones
linglisticas similares a las que sean exigibles para la administracion correspondiente.

La capacitacion de los trabajadores y trabajadoras

Los trabajadores y trabajadoras son el motor y el alma del Plan de Uso. Con ellos se
analizaran las situaciones y secuencias que surjan en su trabajo para que no tengan
dificultades a la hora de trabajar en euskera, teniendo en cuenta la necesidad de formacién
que demandan. Terminada la formacidn, se seguird con esta linea de trabajo entre los
trabajadores que tengan capacidad para trabajar en euskera.

Se identificaran las unidades que ofrecen las mejores oportunidades para trabajar en
euskera y, comenzando desde lo mas sencillo, se pondran en marcha medidas para
promover el funcionamiento en euskera.

Imagen corporativa del Ayuntamiento de Bilbao.

El Ayuntamiento garantizara la presencia del euskera en su proyeccion exterior, teniendo
especialmente en cuenta la repercusion informativa de los actos publicos. En el esfuerzo
por aumentar la presencia del euskera, se cuidaran especialmente los actos cubiertos por
los medios de comunicacion en los que tanto representantes municipales como
profesionales invitados por el Ayuntamiento se dirigen a las camaras o al micréfono.
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3.6. Criterios de uso de las lenguas oficiales

Los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales son el pilar fundamental de este Plan de Uso. Los
puntos c) y d) del articulo 18 del Decreto 86/1997 establecen que se determinara
detalladamente en los planes de uso como se utilizard y tratara el euskera en determinados
ambitos. Por ello, durante el III. Periodo de Planificacion se aprobaron los criterios linguisticos
que se utilizaran en el Ayuntamiento de Bilbao en los ambitos como los actos publicos y
contratacion administrativa.

En el IV. Periodo de Planificacion se ha trabajado en la inclusion y cumplimiento de los criterios
aceptados anteriormente en los siguientes ambitos: las comunicaciones habladas y escritas,
comunicaciones telematicas, internet e intranet, la normativa sobre subvenciones o las
condiciones de los contratos, siempre con la calidad, correccidon y adecuacion del idioma como
meta.

Teniendo en cuenta que desde el comienzo del Plan ha habido muchas incorporaciones de
nuevos trabajadores, en este V. Periodo de Planificacién, de nuevo, se informara sobre los
criterios de uso de las dos lenguas oficiales dentro del Plan de Uso para que se integren de un
modo automatico en el trabajo diario, una vez definido su uso en cada caso.

3.7. Participantes

El articulo 17 del Decreto 86/1997 define los objetivos minimos que las administraciones han de
cumplir mediante los indices de obligado cumplimiento. En el caso del Ayuntamiento de Bilbao el
tanto por ciento de euskaldunes se sitla entre el 25 y 45%. Es resefiable el aumento del indice
desde el 1V. Periodo al V. Periodo de Planificacion: del 28,8% (datos del 2001) al 36,3% (datos
del 2006). Deben establecer, necesariamente, los siguientes objetivos, en la medida en que se
lo permita dicho indice:

Area de Euskera, Juventud y Deporte
Ayuntamiento de Bilbao 8




Bl

1. Establecer unidades administrativas bilinglies de atencidn al publico.

2. Establecer unidades administrativas bilinglies en todas aquéllas que tengan relacion
directa y habitual con la juventud.

3. Establecer unidades administrativas bilinglies de caracter social.

4. De entre las unidades administrativas de caracter general se optara por aquellas que
precisen de microplanes.

En el III. Periodo de Planificacion se priorizaron las unidades administrativas de atencion al
publico y las unidades de caracter social; asi, fueron unidades de primer grado de prioridad (L1)
las de atencion al publico y las unidades de caracter social elegidas durante el periodo de
planificaciéon para convertirse en unidades bilingiles; de segundo grado de prioridad (L2) el resto
de unidades administrativas de caracter social, y, finalmente, no se establecié prioridad alguna
para la unidades administrativas de caracter general y singular.

La motivacion de los trabajadores es fundamental para ir alcanzando las metas del Plan, como
se ha demostrado en el IV. Periodo de Planificacién. Para el V. Periodo de Planificacién del Plan
de Normalizacion del Uso del Euskera se han tomado en cuenta los siguientes trabajadores, sin
tener en cuenta si son titulares o no del puesto que ocupan:

e Trabajadores que, teniendo establecido una fecha de preceptividad, tengan acreditado el
perfil linglistico que les corresponda, cualquiera que sea el caracter de la unidad
administrativa en la que trabajen (792 trabajadores en el Ayuntamiento de Bilbao,
33,2%).

e Trabajadores que, sin tener establecido fecha de preceptividad, ya tengan acreditado el
perfil linglistico que les corresponda (214 trabajadores en el Ayuntamiento de Bilbao,
9%).

e Trabajadores que, teniendo establecida fecha de preceptividad, hayan acreditado un perfil
inferior al que corresponde a dicho puesto (219 en el Ayuntamiento de Bilbao, 9,2%).
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3.8. Formacidon y capacitacién especifica

La mayoria del personal bilinglie de la Administraciéon ha recibido una formacién general (cursos
de alfabetizacion o euskaldunizacion), y gracias a esa formacién o a su esfuerzo personal han
adquirido una determinada capacitacion linglistica. En este sentido, el hecho de haber
acreditado el perfil linglistico correspondiente certifica la capacitacion de la trabajadora o
trabajador; no obstante, deben de tenerse en cuenta otro tipo de condicionantes: cuanto tiempo
ha transcurrido desde la acreditacion del perfil, cuanto se ha utilizado el euskera durante ese
periodo, etc. Sea por una u otra razén el caso es que algunos trabajadores pueden estar
preocupados pensando que, pese a haber aprendido euskera, hoy no serian capaces de
desempefiar en euskera las funciones especificas que requieren sus puestos. Esa es, en
concreto, la labor de la formacién linglistica especifica: ayudar a dar el paso de la formacion
general a la realidad del trabajo cotidiano. Para conseguirlo se organizaran cursos de lenguaje
administrativo, sobre comunicacion escrita, cursos para elaborar y desarrollar modelos de
documentos o cursos sobre temas especificos.

El presente proyecto prevé dos vias para realizar esta formacion linglistica especifica: los cursos
y las sesiones de capacitacidon. Los cursos pueden ser presenciales (con profesores) u on-line
(con tutores); las sesiones de capacitacidn, por su parte, seran la continuacién de la experiencia
del 1IV. Periodo de Planificacion, y el personal del ayuntamiento adquirird diversos conocimientos
para poder realizar su trabajo diario en euskera.

Se tomaran en cuenta dos criterios a la hora de crear los grupos de sesiones de capacitacién: en
unas ocasiones, se tomaran en cuenta las caracteristicas del puesto de trabajo al unir en la
misma sesion al personal de diferentes areas o unidades administrativas; en otras ocasiones, se
dard mas importancia al recorrido del trabajo dentro del area o unidad administrativa o a las
condiciones de calendario o ubicacion para reunir a los participantes de la misma area o unidad.

Las sesiones de capacitacion seran limitadas en el tiempo: comenzaran en el momento en que el
trabajador o trabajadora necesite ayuda para llevar a cabo sus comunicaciones en euskera, y
terminard cuando se considere que esta suficientemente formado. Es decir, se formara a la
plantilla para realizar comunicaciones concretas en euskera, y Unicamente para ello. Una vez
capacitada para realizar estas labores, comenzara a trabajar también en euskera, debiendo
reflejarse todo ello en la actividad diaria del departamento.
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3.9. Estructura organizativa

La Comision para la Normalizacion del Euskera (ENBA) serd el o6rgano de seguimiento,
responsable del proyecto en su integridad.

La Comisién se reunird, como minimo, cada tres meses. Estas seran las funciones de dicho
organo:

o Realizar el seguimiento del Plan de Uso.
o Adoptar las decisiones que afecten a todas las areas.
o Ayudar a superar las dificultades que puedan surgir durante el desarrollo del plan.

3.10. Gestidon y sequimiento del plan

En aplicacion de los criterios emitidos por la Comision para la Normalizacién del Euskera (ENBA),
la Subdireccion de Euskera y la Subarea de Organizacion y Gestidn del Personal del Area de
Recursos Humanos seran los encargados de gestionar el Plan de Uso. Aunque las previsiones del
plan se revisaran anualmente, al mismo tiempo que la relacion de puestos de trabajo, los
informes de valoracion se realizardn durante y al final del V. Periodo de Planificacion. En dichos
informes se recogeran los datos cuantitativos y cualitativos del plan.

Datos cuantitativos:
. Una serie de datos relativos al Plan de Uso:
- Numero de personas incorporadas al plan y movimientos acaecidos.
- Nimero de comunicaciones desarrolladas en euskera.
- Acciones principales acometidas: numero de cursos, sesiones de capacitacién,
modelos de escritos....

o Informacion sobre la competencia linglistica de los responsables politicos.

Datos sobre el nivel de euskera de los trabajadores y trabajadoras: evolucion de la
acreditacién de los perfiles linglisticos.

Paisaje linguistico.

Herramientas informaticas.

Criterios linguisticos.

Proyeccion externa.
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Lengua de comunicacién de las principales actividades laborales.
Relaciones internas y externas.

Demanda linglistica externa.

Labores de creacién y traducciones.

Capacidad para trabajar en euskera.

Datos cualitativos:

Se realizard una matriz DAFO, que permitira valorar los datos cuantitativos,
analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto y
realizar propuestas para incrementar el uso del euskera.

3.11. Recursos

Sera necesario disponer de una serie de recursos humanos y materiales para llevar a cabo el
Plan de Uso del Euskera. Dichos recursos seran provistos de la siguiente manera:

La Comisién para la Normalizacién del Euskera (ENBA)

La Subdireccion de Euskera y la Subarea de Organizacion y Gestion del Personal del
Area de Recursos Humanos

En aplicacion de los criterios emitidos por la Comisién para la Normalizacion del
Euskera (ENBA), la Subdireccion de Euskera y la Subarea de Organizacion y Gestion
del Personal del Area de Recursos Humanos seran las responsables de proponer el Plan
de Uso, hacer el seguimiento y valorar el mismo: diagndstico, objetivos principales,
objetivos especificos, indicadores, plan de accién, informes de valoracion del
seguimiento.

Apoyo técnico

Se prevé apoyo técnico especializado tanto para ofrecer al personal municipal
formacion linguistica especifica y capacitacion como para las tareas de dinamizacion
linglistica.

Otros recursos humanos

Seran necesarios otros recursos humanos adecuados para responder a las necesidades
de traduccidn (de euskera y de castellano) derivadas de las instrucciones fijadas para
el uso de las lenguas oficiales y para responder a las necesidades de las unidades
administrativas bilingles.
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4. Perfiles ingiiisticos en el V. Periodo de Planificacion

El Decreto 86/1997 (articulo 7) y la Ley 6/1989 de Funcién Publica (articulo 97.2) establecen
gue se determinaran los perfiles linglisticos de los puestos de trabajo de las administraciones
publicas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco de acuerdo con el nivel de capacitacion
linglistica necesario para desempefiar los mismos.

Una vez establecidos los perfiles linguisticos, hay que establecer una fecha de preceptividad en
algunos puestos, aplicando un indice. Dicho indice se determina de acuerdo con los datos
sociolinglisticos del Censo o Estadistica de Poblacion y Vivienda, atendiendo a la siguiente
formula: euskaldunes + (cuasi euskaldunes/2). El articulo 11 del Decreto 86/1997 sefiala que el
calculo de ese indice se efectuard a partir de los datos del ultimo Censo o Estadistica de
Poblacion y Vivienda a la fecha de inicio del periodo de planificaciéon y correspondiente al ambito
territorial de actuacion de cada administracion publica.

El indice de preceptividad es el indicador del objetivo que ha de cumplir la Administracion en el
apartado de capacitacion lingtistica dentro del periodo de planificacién, que se corresponde con
el porcentaje de puestos a los que debe adjudicarse una fecha de preceptividad.

4.1. Aplicacidon de fechas de preceptividad

El indice de preceptividad correspondiente al Ayuntamiento de Bilbao al comienzo del 1IV. Periodo
de Planificacion es del 36,3%. Para establecer las fechas de preceptividad se tendrd en cuenta lo
dispuesto por los articulos 20, 21, 22, y 23 del Capitulo IV del Decreto 86/1997. Segun el
articulo 16 de ese Decreto, se clasifican las unidades administrativas en unidades de atencién al
publico, unidades de caracter social, unidades de caracter general y unidades de caracter
singular; y el articulo 17 establece una serie de objetivos minimos para tender a la
normalizacién del uso del euskera. En consecuencia, las fechas de preceptividad se estableceran
atendiendo al caracter de la unidad administrativa y el indice correspondiente a cada
administracion.
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Atendiendo al indice del Ayuntamiento de Bilbao deben cumplirse los siguientes objetivos: se
ofrecera el servicio a la ciudadania en euskera, tanto oralmente como por escrito, y, para ello,
se crearan unidades administrativas bilinglies de atencién al publico. Del mismo modo, se
crearan unidades administrativas bilingiles en las unidades de caracter social, v,
progresivamente, en caso de que asi lo indique el Plan, se elaboraran microplanes de uso en
unidades administrativas de caracter general.

4.2. Orden de prioridad para la aplicacion de fechas de preceptividad

Este serd el orden de prioridad para el establecimiento de fechas de preceptividad:

¢ Unidades y dotaciones de atencién al publico.
e Unidades bilingles.

e Unidades de caracter social, en caso de que se hayan elegido dentro del periodo de
planificacidon para conformarse como unidades bilingles.

En este V. Periodo de Planificacion, ademas de en las unidades mencionadas, podran
establecerse fechas de preceptividad también en las unidades de caracter general y singular,
siempre y cuando el titular del puesto acredite el perfil linglistico correspondiente y se
encuentre dentro del plan de uso.
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