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1 INTRODUCCION

El euskera, de conformidad con el Estatuto de Autonomia de Euskadi, es lengua oficial en la CAPV. En este
sentido, La Ley 10/1982 de 24 de noviembre, Basica de Normalizacién de Uso de Euskera! define el marco
para impulsar la normalizacidn y uso del euskera; es decir, regula los derechos de la ciudadania y los deberes
de las administraciones para con la misma. En lo que respecta a la administracién publica, en el articulo 14
de dicha ley se establecen estos dos dmbitos: por un lado, las medidas de euskaldunizacién de los y las
trabajadoras de la administracion; y, por otro, la normativa linglistica que habra de tenerse en cuenta a la
hora de cubrir los puestos de trabajo.

Posteriormente, el Gobierno Vasco aprobd el Decreto 86/19972, de 15 de abril, por el que se regula el proceso
de normalizacién del Uso del Euskera en las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de
Euskadi. Y, precisamente para cumplir con lo establecido en el mismo, en 1999, se aprobd el | Plan de
Normalizacién del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Bilbao (1999-2002)3. Desde entonces, se han
aprobado otros tres planes de uso. Durante todos estos afios se ha realizado un esfuerzo especial para
aumentar la capacitacion linglistica del personal municipal del Ayuntamiento de Bilbao; actualmente el
50,17% ha acreditado el perfil linglistico correspondiente. Sin embargo, en estos afios el Ayuntamiento no
ha acertado a la hora de reflejar ese conocimiento linglistico en el trabajo diario; y, consecuentemente, en
general, se trabaja en castellano.

Esta lectura del uso del euskera en el Ayuntamiento de Bilbao coincide con el analisis que se realiza en el
documento del Gobierno Vasco titulado Criterios Generales y Plan General de Normalizacion del Uso del
Euskera en el Gobierno Vasco: VI Periodo de Planificacion (2018-2022), ya que en el mismo se reconoce que
el castellano sigue siendo la principal lengua de trabajo en las administraciones. Partiendo de esa situaciény
con el objetivo de que el euskera sea lengua de trabajo habitual de la administracion, el Gobierno Vasco en
el VI Periodo de Planificacién da prioridad a gestionar el euskera de modo eficaz. También en el caso de
Bilbao, y de cara a conseguir que el euskera sea lengua de trabajo habitual del Ayuntamiento, uno de los
mayores retos de este VI Periodo de Planificacién serd, precisamente, gestionar eficazmente el uso de las
lenguas oficiales.

En este sentido, y basdndose en el modelo de gestion avanzada, la Viceconsejeria de Politica Lingdistica del
Gobierno Vasco establece un nuevo modelo de elaboracién de los planes de euskera, dentro de los criterios
para los planes de normalizacién del uso del euskera en las administraciones e instituciones publicas de la
CAPV para el VI Periodo de Planificacién. Para promover esa transformacién de la Administracidon, mejorar
su gestion, optimizar los servicios publicos y desarrollar nuevas habilidades entre las y los trabajadores, se
hace necesaria la puesta en funcionamiento de programas basados en la gestién avanzada.

Todo programa basado en la gestidn avanzada ha de integrar plenamente la gestion de los temas
transversales en la gestion global. Asi, la gestion de temas transversales como el de la lengua sera
responsabilidad de las y los representantes y responsables de la institucion, y no solamente de la o el técnico
de euskera. Es decir, que los objetivos de las lineas transversales (normalizacién del euskera, igualdad entre
mujeres y hombres, y sostenibilidad) se convierten en objetivos estratégicos y, en consecuencia, en materias

! Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de Normalizacién del Uso del Euskera (BOPV, n2 160, 16-12-1982).

2 Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalizacidn del uso del euskera en las
Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi (BOPV, n2 72, 17-04-1997).

3 Ell Plan de Normalizacién del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Bilbao (1999-2002) se aprobé estando en vigor
el Il Periodo de Planificacidn del Gobierno Vasco (1997-2002). Es por ello que existe un desfase entre el periodo de
planificacién oficial y el Plan de Uso en el Ayuntamiento de Bilbao. Este plan que tenemos entre manos es el V Plan de
Uso del Ayuntamiento pero corresponde al VI Periodo de Planificacion.



que la organizacion ha de gestionar en su integridad. Las y los cargos y demas responsables de la entidad
adquieren vital importancia para que esto sea asi.

Para conseguir todo ello, es imprescindible que este V Plan de Uso del Ayuntamiento de Bilbao incida en
todos y todas las trabajadoras y los y las representantes de la institucidn. Para ello, por un lado, deberdn ser
mas los y las trabajadoras que tengan un quehacer directo en los planes de uso y, por otro, los y las
representantes institucionales deberan tener una implicacion mas directa en el diseio de los planes de uso
y en su gestidn diaria. En dicha tarea, se tiene como base y objetivo el aprobar los Criterios de Uso de las
Lenguas Oficiales y difundirlos entre todos los trabajadores y trabajadoras, ya que se considera necesario
disponer de una herramienta que defina las lineas de trabajo y que a su vez sea recurso fundamental para
todos los agentes intervinientes.

La nueva gestién exige el compromiso de los y las lideres y representantes de la entidad, la implicacidn directa
de los y las responsables y jefes y jefas; y la participacion activa de los y las trabajadoras. Asi se asegura la
transversalidad, y el euskera se integra en el sistema de gestién de la organizacion.

Para lo cual, las y los lideres de la entidad, cada uno desde su dambito de responsabilidad, han de tomar
conciencia de la trascendencia de la normalizacion del euskera, y ser ejemplares en esta tarea. Ademas, han
de realizar un seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en cuanto a
normalizacién del euskera y adoptar medidas correctivas cuando no se alcancen tales objetivos.

Este V Plan de Uso es un plan estratégico del Ayuntamiento de Bilbao y, ademas, es transversal. Sabemos
que la sociedad vasca es cada vez mas bilinglie, y que la administracion que esta al servicio de la sociedad
debe ser la primera en adecuarse a esa realidad. En ese sentido, le corresponde al Ayuntamiento de Bilbao
mostrar el camino a seguir, y no solo hacer cumplir las leyes, sino —y por encima de ello- cumplir dichas leyes.
Solamente la administracién que junto con la sociedad se va convirtiendo dia a dia en mas bilinglie garantiza
un servicio de calidad.



2 VALORACION DEL V PERIODO DE PLANIFICACION (2013-2017)

2.1 Proceso de evaluacion

A la hora de disenar el periodo de planificacion 2018-2022 el punto de partida ha sido concretar la situacién
del uso del euskera en el Ayuntamiento de Bilbao al finalizar el periodo de planificacién anterior; y ello de
acuerdo con el anteriormente mencionado Decreto 86/1997. Con tal objetivo la Subdireccién de Euskera
realizd la evaluacidn final de dicho periodo en 2017, siguiendo la propuesta de la Viceconsejeria de Politica
Linguistica, para lo cual se tomd como criterio el panel de indicadores en el que se basa el Certificado de
Calidad del Euskera BIKAIN. En el proceso se evalla la presencia, uso y gestion del euskera, ya sea como
lengua de servicio o como lengua de trabajo.

A continuacién se mencionan los ejes y elementos del Marco de Referencia Estandar (EME) que se establecen
en el proceso de evaluacién de BIKAIN:

1°" EJE, LENGUA DE SERVICIO: lengua en la que se desempeian las funciones inherentes al
puesto de trabajo cuando hay que relacionarse oralmente o por escrito con los
administrados y administradas o personas fisicas.

1. Imagen de la entidad

2. Relaciones con la ciudadania

22 EJE, LENGUA DE TRABAIJO: lengua en la que se comunica un trabajador o trabajadora a nivel
formal; es decir, lengua que emplea para realizar las funciones y acciones de la institucidn,
tanto de forma oral como escrita. Se tienen en consideracién, entre otras, la gestidon de
personas, la gestion de sistemas, la comunicacién horizontal y vertical, y la formacién
laboral.

3. Comunicacion interna y herramientas de trabajo
4. Gestion de personas

5. Relaciones externas
6

Sistema de gestion

La recogida de datos se ha realizado obteniendo datos de los elementos de cada uno de los ejes mencionados
en la tabla superior; y para ello se han utilizado diversas técnicas, tal y como se explica mas adelante. Con la
recogida de datos se ha obtenido una imagen de la situacién del euskera en el Ayuntamiento de Bilbao, tanto
en lo referente a lengua de servicio, como a lengua de trabajo.

2.2 Alcance y metodologia

Para examinar la situacién del euskera como lengua de servicio y como lengua de trabajo, se ha realizado la
correspondiente recogida de datos en los siguientes ambitos prioritarios:

Para determinar la situacion del euskera como lengua de servicio:

v" En los puntos principales de atencién del Ayuntamiento de Bilbao y en los puntos de
atencion de los barrios (se realizd una seleccidn)

v" En los puntos de atencién presenciales al publico

v" En los teléfonos principales de atencién al publico



Para determinar la situacién como lengua de trabajo:

v Datos proporcionados por los y las responsables municipales
v Datos proporcionados por los y las trabajadoras municipales

USO DEL EUSKERA EN
LAS RELACIONES ENTRE
ADMINISTRACIONES

USO DEL EUSKERA COMO USO DEL EUSKERA COMO
LENGUA DE SERVICIO LENGUA DE TRABAJO

e’

Qe £

En cuanto a la metodologia, se han utilizado las siguientes técnicas para obtener la informacion:

Itinerario de control realizado por la ciudad: mediante esta técnica se ha examinado el paisaje
linguistico en el municipio.

Mystery citizen: esta técnica consiste en acudir como ciudadano o ciudadana a los lugares de
atencion al publico, o bien de forma online (visita/llamada o consulta), y preguntar por algin servicio.
Mediante esta técnica se ha examinado la lengua de relacion oral con la ciudadania.

Desk research on line and off line: trabajo de documentacién mediante dichas fuentes. Se ha
examinado la lengua en publicaciones, pagina web y redes sociales; y también la lengua de relacion
con la ciudadania en comunicaciones escritas.

Encuesta Online: se ha repartido la encuesta a la plantilla del Ayuntamiento. Por un lado, se ha
recogido el nivel de uso del euskera en las relaciones internas del Ayuntamiento, tanto a nivel oral
como escrito; y, por otro lado, se ha recogido qué idioma se emplea en las relaciones entre
administraciones. También se han recogido las sugerencias del personal municipal.

Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades): se han recogido los puntos
débiles y fuertes del euskera a nivel municipal y las amenazas y oportunidades que ofrece la ciudad.

Grupos Focus: mediante sesiones participativas realizadas con los trabajadores y trabajadoras se han
recogido sus opiniones y aportaciones respecto a la situacion del euskera en el Ayuntamiento de
Bilbao y, también, respecto a los &mbitos a mejorar.



2.3 Resultados de la evaluacion
2.3.1 Resultados cuantitativos

2.3.1.1 Eje: Lengua de servicio

Se ha recogido el nivel de uso del euskera en los dos primeros elementos del Marco de Referencia Estandar
(EME); es decir, en lo que respecta a la imagen de la entidad y las relaciones con la ciudadania:

Respecto a la imagen de la entidad, se han examinado los siguientes elementos:

v Rotulacién y soportes audiovisuales
v Marketing, publicidad y eventos publicos
v Entorno digital (pagina web, redes sociales)

Segun los resultados, en el entorno digital del Ayuntamiento (bilbao.eus, twitter...) y en los rétulos para la
ciudadania, la tendencia general es funcionar de forma bilinglie. En las publicaciones dirigidas a la ciudadania,
en cambio, Unicamente se publica en bilinglie la mitad de ellas.

Uso del euskera en la imagen del
Ayuntamiento de Bilbao

74,20% 80,00%

44,37%

Rotulacion y soportes Marketing, publicidad y actos Entorno digital
audiovisuales publicos

Respecto a las relaciones con la ciudadania, se han examinado los siguientes elementos:

v Relaciones por escrito con la ciudadania
v Recepcion (presencial o telefdnica)

Como se desprende de los datos recogidos, en algo mas de la mitad de los casos de recepcidn oral a la
ciudadania se tiene en consideracion el euskera; en las relaciones por escrito, sin embargo, el uso del
euskera es muy escaso: 2,9%.



Uso del euskera en las relaciones con la
ciudadania

58,00%

2,90%

Relacién escrita con la ciudadania Relacion oral con la ciudadania

Se puede afirmar que en el campo del entorno digital y la rotulacidn y en el de los audiovisuales se cuida el
uso del euskera, aunque no se garantiza un bilingliismo total. Por el contrario, la presencia del euskera baja
considerablemente en la atencién oral y relaciones escritas con la ciudadania, sobre todo, en esas Ultimas; v,
por tanto, son ambitos a vigilar de cara al futuro.

Uso del euskera como lengua de servicio

80,00%
74,20%

58,00%

44,37%

2,90%
Eooo—
Rotulacion y soportes Marketing, publicidad Entorno digital Relacién escrita conla  Relacién oral con la
audiovisuales y actos publicos ciudadania ciudadania

2.3.1.2 Eje: Lengua de trabajo

En este eje, se ha recogido el uso oral y escrito del euskera dentro del Ayuntamiento, y para ello se han
examinado los siguientes elementos del eje lengua de trabajo del Marco de Referencia Estandar (EME):

En cuanto a la comunicacion interna y herramientas de trabajo:
v Paisaje linglistico del lugar de trabajo
v Comunicacidn escrita interna
v Comunicacién oral interna
v Instalacién de versiones en euskera en las aplicaciones informaticas

En cuanto a las relaciones externas:
v Comunicacion entre administraciones

La recogida de datos se ha realizado mediante encuesta online enviada a toda la plantilla municipal con el
objetivo de recoger los habitos lingliisticos, tanto orales como escritos. La encuesta la han cumplimentado



675 trabajadores y trabajadoras, es decir, el 31,3%; y, por tanto, los resultados son fiables desde el punto
de vista estadistico.

En cuanto a la comunicacion interna y herramientas de trabajo, el uso del euskera dentro del
Ayuntamiento es muy escaso, tanto a nivel oral como escrito. El habito de trabajar en castellano es
manifiesto. Conviene matizar que hay grandes diferencias de unas dreas a otras, ya que en algunas es clara
la apuesta a favor del euskera; en el futuro esas areas pueden servir de ejemplo para otras areas.

Uso del euskera en la comunicacidn internay
herramientas de trabajo

0,
1 88% 3,57% 5,46%
’ = 1,20%
_— e p—
Paisaje lingistico Comunicacion escrita Comunicacion oral Recursos informaticos
relacionado con el interna interna
trabajo

En lo que respecta a las relaciones externas con las demas administraciones, se ha examinado la lengua

uso, tanto de forma oral como escrita. Segin muestra la recogida de datos, la mayoria de areas emplean el
castellano con las demads administraciones, tanto de forma oral como por escrito.

Uso del euskera en la relacidon entre
administraciones

2,35% 3,45%

| ————— |

Relacion escrita
entre administraciones

Relacién oral
entre administraciones

Resumiendo, se puede afirmar que la presencia del euskera en el Ayuntamiento de Bilbao como lengua de

trabajo es muy baja, tanto de forma oral como escrita, y también en lo que concierne a las herramientas de
trabajo.

Uso del euskera como lengua de trabajo

5,46%
1,88% 3,57% 0 120% 2,35% 3,45%
_ ’ Y
= — =
Paisaje lingtistico Comunicacion ~ Comunicacién oral Recursos Relacion escrita Relacién oral
relacionado con el escrita interna interna informaticos entre entre
trabajo

administraciones  administraciones

10



2.3.2 Resultados cualitativos

En cuanto a los resultados cualitativos se refiere, son tres las fuentes de las que se han recogido datos:

® Encuesta online. Ademas de la recogida de datos cuantitativa, también se ha recogido informacién
cualitativa mediante esta encuesta. Los trabajadores y trabajadoras han realizado 141 sugerencias
y observaciones sobre el uso de las lenguas.

¢ Analisis DAFO realizado conjuntamente por la Subdireccién de Euskera y la Direccién de Recursos
Humanos. El personal responsable y técnico de la Subdireccidon de Euskera y de la Direccién de
Recursos Humanos, actuando conjuntamente, tras contrastar los resultados cuantitativos y los
datos recogidos mediante la encuesta online, han rellenado la tabla DAFO sobre la situacién del
euskera en el Ayuntamiento de Bilbao; de esta forma se han identificado las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que tiene el idioma.

e Grupos Focus. Sesiones participativas realizadas con los y las responsables de todas las areas y
con un grupo de personas representativas de la plantilla. Con el propésito de recoger la opinidn
sobre la situacion del euskera y las aportaciones de cara al nuevo periodo de planificacidn, se
organizaron 6 sesiones participativas con los responsables y trabajadores y trabajadoras del
Ayuntamiento. Se invitd a participar a los y las responsables de todas las dreas y a un grupo
representativo de la plantilla; en total, se convocd a 213 personas y fueron 122 las que tomaron
parte en las sesiones participativas.

A continuacidn se recogen las ideas principales recogidas desde el punto de vista cualitativo:

® Se haincrementado el uso del euskera en la administracion municipal y ha mejorado
la situacién del euskera en el Ayuntamiento.

e Ha crecido el numero de trabajadores y trabajadoras con capacidad para trabajar en
euskera; y se ha constatado interés por su parte.

e las acciones a favor del euskera han tenido buena acogida. Ademas, hay agentes
favorables al euskera.

e Esta extendida la creencia de que deberia fortalecerse la politica linglistica del
Ayuntamiento.

e Esta muy enraizado el habito de trabajar en castellano. Esos habitos tienen una gran
influencia en la lengua de relacidn entre los trabajadores y las trabajadoras. Hay que
crear el ambiente propicio para emplear el euskera en el trabajo y hay que trabajar la
motivacion para que la plantilla hable en euskera.

e Hay trabajadores y trabajadoras que sienten como una carga laboral el tener que
realizar tareas también en euskera. Algunas personas necesitan motivacion para
trabajar también en euskera.

® Hay dificultades para utilizar el euskera en los grupos de trabajo debido a que no
todos sus miembros suelen tener la aptitud adecuada para ello.

® Muchos ciudadanos y ciudadanas con competencia en euskera prefieren usar el
castellano con la administracién municipal.

11



2.4 Competencia lingiiistica en el Ayuntamiento de Bilbao

Preceptividades de los puestos de trabajo en el Ayuntamiento de Bilbao

Puestos de trabajo con

Puestos de trabajo sin
fecha de preceptividad

fecha de preceptividad

51% 49%

De acuerdo con el Decreto 86/1997, el indice de preceptividad que le correspondia al Ayuntamiento de Bilbao
en el V Periodo de Planificacion (2013-2017) era del 36,30%; sin embargo, el 49,02% de los puestos tenia
asignado fecha de preceptividad; es decir, 13 puntos por encima. En 2017 el niUmero puestos de trabajo en
el Ayuntamiento de Bilbao era 2.348 y de ellos tenian fecha de preceptividad 1.151.

Grado de cumplimiento de los perfiles lingiiisticos de los puestos de trabajo
con fecha de preceptividad en el Ayuntamiento de Bilbao

Acreditado el PL
inferior que
corresponde

Acreditado el PL

que corresponde / 3%

78%
No acreditado
ningun PL

19%

Entre los puestos de trabajo que tenian fecha de preceptividad, el grado de cumplimiento llegaba al 78%;
es decir, en 903 puestos de trabajo se habia acreditado el perfil lingliistico correspondiente.
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Grado de cumplimiento de los perfiles lingiliisticos en el Ayuntamiento de Bilbao sin tener en
consideracion la preceptividad del puesto de trabajo

. Acreditado el PL
Acreditado el

inferior que
PL que
corresponde
corresponde
9%
50%
No acreditado
ningun PL
41%

En 2017 el total de puestos de trabajo era 2.348 y de ellos eran 1.174 los que tenian acreditado el perfil
linglistico.

Como ya se ha manifestado en la introduccién, desde que en 1999 se aprobd el 1¢" Plan de Normalizacién del
Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Bilbao se ha realizado un gran esfuerzo para aumentar la competencia

linguistica en euskera de las personas trabajadoras; y, como consecuencia de ello, el 50,17% ha acreditado
el perfil lingliistico correspondiente.

Teniendo en consideraciéon todo ello, podemos concluir que hoy en dia son muchos y muchas los y las
trabajadoras en el Ayuntamiento de Bilbao que son capaces de ofrecer el servicio en euskera y de utilizar
esta lengua en sus quehaceres laborales diarios; y, por tanto, el dar el salto del conocimiento al uso es uno
de los principales desafios que tiene el Ayuntamiento de Bilbao.
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2.5 Principales conclusiones

La informacidon recogida muestra una imagen aproximativa del uso del euskera en el Ayuntamiento. Gracias
a ello, se han podido deducir los puntos fuertes a considerar y los principales campos en los que mejorar de

cara al futuro.

He aqui los puntos fuertes y principales campos en los que mejorar identificados en los dos ejes del Marco
de Referencia Estandar (EME).

PUNTOS FUERTES

CAMPOS EN LOS QUE MEJORAR

LENGUA DE SERVICIO

— Pagina web del Ayuntamiento de

Bilbao y rotulacién  oficial
destinada a la ciudadania (aunque
no esté plenamente garantizado el
bilingliismo).

Publicidad de eventos que se expone en
espacios publicos.

Protocolo de atencion a la ciudadania (de
manera presencial o telefdnica). Instrucciones
para personal sin capacidad suficiente para
ofertar el servicio en euskera: primera palabra
en euskera.

Escritos que se envian a la ciudadania

(redactados en bilingie).
Presencia del euskera en el Periddico Bilbao.

Marketing, publicidad y eventos publicos, tanto
a nivel oral como escrito.

LENGUA DE TRABAJO

La mitad de la plantilla es capaz de
ofrecer el servicio en euskera o de
utilizar el euskera en su trabajo
diario.

— Algunos servicios trabajan
habitualmente en euskera
(Servicio de Conserjeria,

Subdirecciéon de Euskera...).

Siendo la lengua habitual de relacién laboral el
castellano, identificacion de las oportunidades
para utilizar el euskera e impulsar su uso.

Gestidon del personal: trabajar los modos que
posibiliten el uso normalizado del euskera
(relaciones con el personal, bolsas de trabajo,
nuevas contrataciones,...).

Informacion sobre el Plan de Uso para el
personal de nueva incorporacion.

Uso habitual del euskera en los mensajes
electrénicos entre el personal.

Version en euskera de las

informaticas.

aplicaciones

Uso también del euskera en las relaciones con
otras administraciones.

Aprobacion y difusiéon de los Criterios de Uso de
las Lenguas Oficiales.

Tramitacién de las quejas con base linglistica,
de la misma forma que el resto de quejas.

Integracion de la gestion de las lenguas oficiales
dentro del sistema de gestion municipal.
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3 V PLAN DE USO

Han sido dos los asideros principales para redactar el V Plan de Uso del Ayuntamiento de Bilbao: por un lado,
los resultados obtenidos en la evaluacién cuantitativa y en la cualitativa; y, por otro, los criterios generales
que ha fijado la Viceconsejeria de Politica Linglistica del Gobierno Vasco para el VI Periodo de Planificacion
de normalizacidon del uso del euskera. Ademas, se han tenido en consideracion las caracteristicas propias del
Ayuntamiento de Bilbao adecuando a las mismas el V Plan de Uso para los proximos cuatro afios.

3.1 Ambito de aplicacion

En cuanto al ambito de aplicacién de este plan, y de acuerdo al articulo 22 del Decreto 86/1997, todas las
areas municipales estan comprendidas dentro del ambito de aplicacidn del plan; y, por tanto, el plan incide
en todas ellas. En estas concretamente:

- Secretaria General del Pleno

- Asesoria Juridica

- Oficina de la Junta de Gobierno

- Intervencién General del Ayuntamiento

- Gabinete de Alcaldia y Comunicacién

- Gabinete de Relaciones Publicas e Institucionales

- Area de Alcaldia, Contratacién y Recursos Humanos
- Area de Desarrollo Econédmico, Comercio y Empleo

- Area de Economia y Hacienda

- Area de Atencién Ciudadana, Participacion y Distritos
- Area de Accién Social

- Area de Igualdad, Cooperacién, Convivencia y Fiestas
- Area de Obras, Servicios, Rehabilitaciéon Urbana y Espacio Publico
- Area de Planificacién Urbana

- Areade Cultura

- Area de Euskera y Educacién

- Area de Juventud y Deporte

- Area de Seguridad Ciudadana

- Area de Movilidad y Sostenibilidad

- Area de Salud y Consumo

- Areade Vivienda

De cualquier modo, el ambito de aplicacidn afectara a la estructura orgdnica municipal que exista en cada
momento.

Por otro lado, existen una serie de organismos auténomos locales, sociedades publicas municipales,
entidades publicas empresariales locales y fundaciones adscritas a las areas del Ayuntamiento Bilbao. Son las
siguientes:

a) Organismos auténomos locales: Viviendas Municipales de Bilbao OAL, Bilbao Kirolak OAL y Bilbao
Musika OAL.

b) Sociedades Publicas Municipales: Centro Azkuna de Ocio Y Cultura S.A., Sociedad Urbanistica de
Rehabilitacion de Bilbao (SURBISA), Funicular de Artxanda S.A., BilbaoTIK, Centro de Actividades
Culturales Teatro Arriaga S.A. y Bilbao Kirolak S.A.

c) Entidades publicas empresariales locales: Bilbao Zerbitzuak y Bilbao Ekintza.

d) Fundaciones: Fundacion Bilbao Arte y Fundacién Bilbao 700.
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En lo que a dichas organizaciones se refiere, esto es lo que establece el Decreto 86/1997 en su disposicion
adicional cuarta: “Las sociedades publicas y los entes publicos de derecho privado dependientes de las
administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi que presten servicios publicos vendran
obligados a garantizar la utilizacion del euskera y del castellano en aquellos servicios que conlleven una
relacion directa con el usuario”.

Por otro lado, la Ley 6/2003 de 22 de diciembre de Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias y los
decretos que la desarrollan imponen deberes linglisticos: a nivel oral, en lo referente a la informacién y en
lo que a la atencion del cliente se refiere; y, a nivel escrito, en lo referente a las comunicaciones.

Teniendo en cuenta lo que se recoge en los citados textos legales, las mencionadas entidades adoptaran sus
propios planes de uso, teniendo como base las directrices establecidas en este V Plan de Uso del
Ayuntamiento de Bilbao. Para ello, la Subdireccion de Euskera prestara asesoramiento y, en la medida de lo
posible, asistencia.

3.2 Periodo de vigencia

El V Plan de Uso del Ayuntamiento de Bilbao entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la Junta
de Gobierno y su periodo de vigencia se extendera hasta el 31 de diciembre de 2022. Sin embargo, salvo
disposicion que establezca lo contrario, este plan continuara en vigor en tanto en cuanto no se apruebe el
plan correspondiente al siguiente periodo de planificacion.

3.3 Finalidad principal

La finalidad principal del periodo de planificacién es tender a la igualdad de las dos lenguas oficiales; es decir,
pasar de la igualdad formal a la igualdad real.

Por lo tanto, el objetivo principal es continuar en la tarea de incrementar el uso del euskera en el
Ayuntamiento de Bilbao, tanto en el servicio que se presta a la ciudadania, como en la gestién y el desarrollo
de las labores internas de la institucion, garantizando siempre los derechos lingliisticos de la ciudadania en
todas las relaciones de esta con el Ayuntamiento.

3.4 Directrices

En base a las directrices que el Gobierno Vasco ha propuesto para el VI Periodo de Planificacidn, se han
establecido las directrices principales del V Plan de Uso del Ayuntamiento de Bilbao, las cuales se mencionan
a continuacion.

3.4.1 Derechos lingiiisticos de la ciudadania y obligaciones del Ayuntamiento

En la Ley del Euskera queda claramente establecido el derecho de la ciudadania a saber y utilizar el euskera
y el castellano, y el deber de la administracién de garantizar dicho derecho. Este es el principio o base
fundamental: los derechos lingliisticos son de la ciudadania y es deber de la administracidn garantizar el
ejercicio de esos derechos.

Siendo eso asi, el Ayuntamiento tiene obligaciones con respecto a la ciudadania; y las y los empleados
publicos son quienes tienen que materializar el cumplimiento de esos deberes. Por lo tanto, el personal
municipal tiene que actuar en las comunicaciones con la ciudadania en el idioma elegido por la misma; e
internamente o en sus comunicaciones con otras administraciones en el idioma que establezca el
Ayuntamiento; y eso, tanto a nivel oral como escrito.

En dltimo fin, el euskera tiene que ser lengua de servicio en las relaciones con la ciudadania y lengua de
trabajo en las comunicaciones entre administraciones y en las actividades internas del propio
Ayuntamiento.
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3.4.2 Mas alla de la voluntad
Mediante la normalizacién linglistica se pretende construir una Administracion que garantice plenamente

los derechos lingliisticos de las personas, conformada en su totalidad por personas bilinglies y que trabaje
también en euskera.

A pesar de que entre los y las representantes del Ayuntamiento de Bilbao y entre su plantilla existe
suficiente conocimiento, el uso queda a veces condicionado por la voluntad de los intervinientes. Las
acciones contempladas en el Plan de Uso no han de ser consecuencia de la voluntad de la o el empleado de
turno, sino fruto de la determinacién de la institucién. Es la institucidn la que ha de determinar quién forma
parte del plan, quién ha de tratar con quién y sobre qué en euskera, qué se puede traducir y qué no, qué
documentos se han de estandarizar prioritariamente, etc.

La empleada o el empleado que ocupa un puesto en el que sea preceptivo el euskera estara en disposicion
de trabajar, en funcion de las necesidades comunicativas y cumpliendo lo estipulado en los planes de uso,
en cualquiera de las dos lenguas oficiales con naturalidad; y si es preciso para ello recibira el apoyo de la
institucion.

Para normalizar el uso del euskera en el Ayuntamiento es necesaria la aportacidn de todas las partes. La
ciudadania vascohablante ha de saber que la Administracién se encuentra en condiciones de ofrecer sus
servicios en euskera; las y los representantes institucionales han de mostrarse sinceramente
comprometidos con la normalizacion; y la plantilla debe actuar conforme a la dindmica de trabajo que, en
ese sentido, les marca la institucion.

3.4.3 Importancia de la formacion y capacitacion linglistica

La mayoria de las y los empleados vascohablantes del Ayuntamiento de Bilbao ha recibido una formacién
linglistica genérica (cursos de euskaldunizacidn y alfabetizacidn) y gracias a ella y a su propio esfuerzo han
logrado determinada competencia linguistica.

Sin embargo, la acreditacién del perfil lingliistico no siempre garantiza que todos esos trabajadores y
trabajadoras estén capacitados para trabajar en euskera. Existen otros factores que han de ser tomados en
consideracion: el tiempo transcurrido desde que acredité el perfil linglistico, el hecho de que hasta el
momento nadie le haya pedido realizar sus funciones en euskera, su apego a la lengua, su motivacidn para
el uso del euskera. De hecho, en muchas ocasiones, sea por la razén que sea, su capacidad estd entumecida
en cierta medida como consecuencia del escaso uso. Precisamente a ello se orienta el programa especifico
de capacitacidn de la plantilla del Ayuntamiento de Bilbao desarrollado desde 2009: facilitar que en las tareas
del dia a dia actle con mayor confianza y se sienta mas cémoda en el uso del euskera. Tal es asi que en el
programa se han trabajado la motivacién y la capacitacidn linglistica (nivel oral, comprensidn oral del
dialecto vizcaino, escritura de cara a crear mensajes electrénicos y documentos sencillos).

3.4.4 Gestion de traducciones

A pesar de que la plantilla del Ayuntamiento de Bilbao pueda estar preparada para trabajar en euskera y
crear documentos en dicha lengua, la tendencia principal es crear los textos en castellano y posteriormente
enviarlos a traducir al euskera.

Como consecuencia de dicha tendencia no se le saca el provecho necesario a la capacitacion linglistica de
la plantilla. Ademas, en muchas ocasiones la gestidon que se hace de los documentos a traducir no es la mas
apropiada:

v’ Se envian a traducir documentos que estdn estandarizados,.
v’ Las solicitudes de traduccién, con frecuencia, se emiten sin mayor control.
v Puede ser que se envie a traducir el mismo documento en mas de una ocasion.
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v’ Con la excusa de un pequefio cambio, se solicita la traduccién completa del documento.

En este Periodo de Planificacidn habra que posibilitar que cada direccion decida qué documentos creara en
euskera, cuales en bilinglie y cudles en castellano; y, sobre todo, qué se puede hacer en euskera para no
recurrir sistematicamente al servicio de traducciéon. Ademds, habra que reglamentar el procedimiento de
traduccidn, para encauzar debidamente la gestién de las traducciones.

3.4.5 Estandarizacion de documentos

Se ha realizado un gran esfuerzo para la elaboracidon de documentos estandarizados; no obstante, queda
mucha tarea por delante. Por tanto, es conviene seguir trabajando en este ambito.

Con dicha mejora, por un lado, el servicio que ofrece el Ayuntamiento ganara en calidad y eficacia; y, por
otro lado, se conseguird que no se recurra al servicio de traduccién por sistema.

Asi pues, los documentos se estandarizaran por procedimientos. Sera una labor conjunta, transversal, que
debera llevarse a cabo entre todas las direcciones municipales.

3.4.6 Una comunicacion de calidad

Es preciso fomentar en el Ayuntamiento una comunicacion escrita de calidad, es decir, con textos correctos,
comprensibles, precisos y claros.

En mayo de 2016, el Pleno del Ayuntamiento de Bilbao aprobd una propuesta para la incorporacion de los
criterios de lenguaje claro y lectura facil en la redaccion de los documentos de mayor impacto institucional.
De esa manera se puso en marcha el 1¢" Plan de Lectura Fdcil del Ayuntamiento de Bilbao (2017-2019).

El Plan de Lectura Facil y el Plan de Uso del Euskera deben converger en lo que respecta a la redaccion de
textos de calidad; y, ademas de garantizar el uso de ambas lenguas oficiales, los textos que se redacten en
el dmbito municipal deberdn ser adecuados desde el punto de vista comunicativo siendo textos que la
ciudadania entienda facilmente.

3.4.7 Criterios de Uso de las lenguas oficiales

Gracias a los esfuerzos que se han realizado en el Ayuntamiento de Bilbao durante los ultimos afios en el
ambito de la euskaldunizacion de la plantilla, muchas y muchos empleados se encuentran capacitados para
trabajar en euskera, a un nivel u otro; sin embargo, fruto de la inercia, en numerosos ambitos se sigue
trabajando en castellano. Resulta evidente que, si la Administracion aspira a ser realmente bilinglie, ambas
lenguas oficiales han de ser utilizadas con equidad e igualdad.

Afin de cuentas, para que el Ayuntamiento trabaje en ambas lenguas, es imprescindible que cada empleada
o empleado sepa en qué situaciones ha de utilizar ambas lenguas oficiales, es decir, qué, cuando y con
quién ha de tratar en euskera o en castellano.

Los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales seran una norma y guia imprescindible de cara a esa labor,
tanto para el personal como para los y las responsables municipales. Los criterios estableceran cuando y
como emplear las lenguas oficiales y cdmo actuar en cada caso.

Es por todo ello que en este Periodo de Planificaciéon 2018-2022, el Ayuntamiento de Bilbao aprobara los
Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales. Esos criterios seran normativos para todo el Ayuntamiento
(también para las sociedades paramunicipales) y sera necesario cumplir y hacer cumplir lo establecido por
dichos criterios.

Siendo eso asi, serd responsabilidad de todas las areas y direcciones asegurarse de que tales criterios se
cumplen en todos los casos. Asimismo, serd responsabilidad de todas las areas y direcciones, dentro de su
ambito, asegurarse de que los criterios son conocidos por el personal dependiente de ellas.
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3.4.8 Gestion de las lenguas

En los periodos de planificacion anteriores, la responsabilidad de la gestién de los planes de euskera ha
recaido en la Subdireccion de Euskera y ha quedado en muchos casos en manos de los técnicos de euskera:
en mas de una ocasion, los técnicos disefiaban el plan, motivaban al personal para que participara en el plan;
ponian en marcha las acciones del plan y realizaban la evaluacidn. Es decir, el peso mayor de la gestidn recaia
sobre el o la técnico de euskera. Como consecuencia de todo ello, en muchas ocasiones la gestidn de los
planes de uso de euskera se ha quedado un tanto marginada dentro de la organizacién.

De cara al VI Periodo de Planificacion, se quieren dar pasos en las administraciones publicas para ir superando
la situacion actual. En ese sentido y basandose en el modelo avanzado de gestidn, la Viceconsejeria de Politica
Linguistica del Gobierno Vasco ha establecido un nuevo modelo para disefiar los planes de uso. Ese nuevo
modelo estd establecido de acuerdo con el documento que recoge los criterios para los planes de
normalizacién del uso del euskera en las administraciones e instituciones publicas de la CAPV para
el VI Periodo de Planificacion.

La nueva gestion exige el compromiso de los y las lideres y representantes de la organizacidn, la implicacion
directa de las y los responsables; y la participacidn activa del personal. Asi se garantizard la transversalidad y
el euskera se integrard en el sistema de gestién de la organizacion.

El Ayuntamiento de Bilbao también quiere dar pasos en esa direccidn, para que en el VI Periodo de
Planificacién la gestion de la normalizacidn del euskera se integre dentro de la gestion general de la
organizacion. De esa forma, la gestion del euskera no serd solo responsabilidad de unas areas o direcciones
determinadas, sino de todas las areas, direcciones y unidades que integran el Ayuntamiento; siempre dentro
del ambito que corresponda a cada una de ellas. Tal y como sucede con otros temas transversales, los temas
relativos a las lenguas oficiales, en mayor o menor medida, también corresponderan a todos los drganos y
personas que forman el Ayuntamiento.

3.4.9 Alineado con el Marco de Referencia Estandar (EME) de Bikain

La Viceconsejeria de Politica Linglistica del Gobierno Vasco ha disefiado un modelo de plan de uso para el VI
Periodo de Planificacidon, alineado con EME (Marco de Referencia Estandar) de Bikain.

Ese modelo de plan de uso posibilita a la institucién, por un lado, la realizacion de la planificacion a largo
plazo (plan estratégico) y a corto plazo (plan de gestién) y, por otro lado, disponer de unos criterios de
evaluacidn unificados para el conjunto de administraciones publicas.

3.4.10 El Plan Estratégico y el plan de gestién anual

Dentro del concepto de plan de uso, hay que distinguir dos tipos de planes:

e Plan Estratégico: es el plan que corresponde a todo el periodo de planificacidon. Al comienzo del
periodo de planificacién las administraciones publicas han de prever cudles seran los objetivos del
periodo de planificacidn, en consonancia con EME.

También el Ayuntamiento de Bilbao ha disefiado el V Plan de Uso siguiendo dicha base metodoldgica.

® Plan de gestidn anual: para conseguir los objetivos establecidos en el plan estratégico, se recogeran
en el plan de gestidn anual las acciones que se pondran en marcha cada afio. El plan de gestion anual
recogera acciones concretas: quién hara qué y cuando.

Junto con el Plan Estratégico y el plan de gestidn anual, la evaluacion también forma parte inherente del Plan
de Uso, ya que hay que realizar un andlisis adecuado de los pasos dados. La evaluacion posibilita concretar
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los avances y los campos de mejora y, al mismo tiempo, ofrece la posibilidad de decidir si es conveniente
introducir algin cambio o adaptacion.

3.5 Objetivos principales

A la hora de establecer los objetivos principales del VI Periodo de Planificacion se han tenido en cuenta los
siguientes aspectos:

- Los datos de la evaluacion del V Periodo de Planificacion y la trayectoria del Ayuntamiento de Bilbao
en el ambito de la normalizacién del euskera.

- Las directrices establecidas para el VI Periodo de Planificacion.

En base a esos criterios y al orden de prelacidn establecido, se han fijado los siguientes objetivos para el VI
Periodo de Planificacién:

Eje A: LENGUA DE SERVICIO

Relaciones con la ciudadania

e Fomentar la presencia y uso del euskera en las relaciones escritas y orales con la ciudadania,
garantizando asi los derechos lingliisticos de las y los ciudadanos.

Imagen corporativa

e Mantener una conducta proactiva de cara a la ciudadania en el espacio publico, para invitar a que
use el euskera.
Eje B: LENGUA DE TRABAJO

Gestion de personas trabajadoras

¢ Fortalecer el uso del euskera en la formacién y gestion de personas.

Relaciones internas

e Aumentar el uso del euskera en las relaciones laborales orales y escritas.

Sistema de gestion

e Integrar la gestion de las lenguas en el sistema general de gestion del Ayuntamiento.

Relaciones externas

e Aumentar el uso del euskera en las relaciones con otras administraciones publicas.

3.5.1 Acciones de normalizacion

He aqui las acciones de normalizacidon que durante este nuevo periodo de planificacion pondra en marcha el
Ayuntamiento de Bilbao en lo que respecta a lengua de servicio y a lengua de trabajo:
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Eje A: LENGUA DE SERVICIO

Fomentar la presencia y uso del euskera en las relaciones escritas y orales con la
ciudadania, garantizando asi los derechos lingiiisticos de la ciudadania.

ACCIONES

e Relacién oral con la ciudadania:

Crear y difundir el protocolo que recoja los aspectos a tener en cuenta en la atencién oral
dirigida a la ciudadania.

Realizar la campafia “Lehen hitza euskaraz” para que en los lugares de atencion a la
ciudadania se muestre una conducta proactiva.

e Relacidén escrita con la ciudadania:

Realizar la relacidon de documentos de mayor difusidon y normalizarlos progresivamente,
empezando por los mas utilizados.

Normalizar progresivamente los impresos digitales y aquellos documentos online de gran
difusién, a razon de su uso.

Examinar el uso de las lenguas en los documentos para incoar expedientes
(sancionadores,...) y, si procede, crear nuevos modelos de documentos.

Mantener una conducta proactiva de cara a la ciudadania en el espacio publico,
para invitar a que use el euskera.

ACCIONES

® Eventos publicos

Preparar el protocolo de uso del euskera, para que los y las representantes municipales
tengan en cuenta el uso oral y escrito de ambas lenguas oficiales en ruedas de prensay
actos publicos.

® Marketing y publicidad

Proponer medidas para que sea bilinglie la publicidad que se muestra en los espacios publicos
de Bilbao (banderolas, mupis, relojes, marquesinas y autobuses...).

Hacer el seguimiento necesario para que la publicidad que incluya el logo del Ayuntamiento
sea bilingle.

Proponer medidas para que la presencia de ambas lenguas oficiales sea mas equilibrada en
el Periddico Bilbao.
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Eje B: LENGUA DE TRABAJO

Fortalecer el uso del euskera en la formacidn y gestién de personas.

ACCIONES

e Gestion del personal

Tener en consideracion el uso del euskera en las relaciones de la Direccion de Recursos
Humanos, tanto por teléfono como presenciales (relaciones con el personal, oposiciones,
bolsas de trabajo, nuevas contrataciones, etc.).

Establecer el protocolo de atencidn bilinglie (documento escrito y explicaciones orales)
dirigido al personal de nueva incorporacion que dé a conocer el Plan de Uso.

Establecer el modo de identificar a las personas trabajadoras que quieran mantener su
relacidn con el Ayuntamiento en euskera, para posibilitar las relaciones en dicha lengua.

Enviar en bilinglie al personal los documentos estandarizados de gran difusion (ndmina,
control de tiempos, certificados, listados telefdnicos).

e Formacion del personal

Aumentar el numero de cursos en euskera en el plan de formacién continua y realizar
seguimiento de la oferta y de la demanda.

Recoger dentro de la formacidn continua la formacion relativa al ambito de la SociolingUistica
y al ambito de los derechos lingliisticos de la ciudadania.

Aumentar el uso del euskera en las relaciones laborales orales y escritas.

ACCIONES

e Comunicacion interna oral

Proponer medidas para aumentar el uso del euskera en las diversas unidades de trabajo del
plan, como por ejemplo, compromisos de uso oral, sesiones de motivacidon, sesiones para
practicar oralmente la lengua...

e Comunicacion interna escrita

Adoptar medidas para que tanto las comunicaciones de gran difusién como los mensajes
electrénicos sean en bilingle.

Recoger el dato sobre el idioma que se usa en los registros de salida y entrada de documentos.

e Recursos informaticos

Examinar si las aplicaciones informaticas (generales y especificas) a disposicion del personal
se adaptan a los objetivos del plan y proponer las medidas oportunas.
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Integrar la gestion de las lenguas dentro del sistema general de gestién municipal.

ACCIONES

e (Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales

Aprobar y difundir los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales.

e Lliderato del Plan de Uso

Reforzar el liderazgo del Plan de Uso y establecer el plan entre los proyectos estratégicos del
Ayuntamiento, haciéndose cargo del liderato del mismo no solo la Subdireccion de Euskera,
sino también la Direccidon de Recursos Humanos, Gabinete de Calidad y Evaluacidn, y Alcaldia.

e Gestion del Plan de Uso

Concretar las unidades de trabajo de cara a la gestion del plan.

Nombrar los coordinadores y coordinadoras de euskera de las unidades de trabajo del plan.

Proporcionar formacidn a los coordinadores y las coordinadoras de euskera.

Crear los grupos de euskera y realizar reuniones para definir las medidas a adoptar y ponerlas
en marcha.

Definir el plan de gestidn, ponerlo en marcha y realizar su seguimiento.

e Registro de quejas de la ciudadania.

Tramitar en TALDEKA las quejas que tienen base lingtistica; y crear el registro de quejas.

e Comunicacion

Informar periédicamente sobre el Plan de Uso a toda la plantilla y a los y las responsables
municipales.

Aumentar el uso del euskera en las relaciones entre administraciones publicas.

ACCIONES

e Relaciones externas con otras administraciones

Poner en marcha en el Ayuntamiento de Bilbao proyectos que impulsen las comunicaciones
en euskera entre técnicos y técnicas de diversas instituciones que trabajan en el mismo
ambito (de acuerdo con las recomendaciones de HAKOBA-Comision de Coordinacion de Las
Administraciones Publicas en materia de Politica Linguistica).

Trabajar con los técnicos y las técnicas que estén en disposicidén de entrar a formar parte de
los proyectos que posibiliten las relaciones en euskera.
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3.5.2 Seguimiento de los objetivos y acciones de normalizacion

Es necesario establecer y medir los indicadores de referencia que reflejen la progresidon en el logro de los
objetivos, para conocer los desarrollos parciales de los objetivos principales durante el periodo de
planificacién vy, si asi corresponde, adoptar medidas de mejora.

Por lo tanto, sera objetivo de este periodo de planificacion definir dichos indicadores de referencia y
recogerlos como es debido en los planes anuales. Asimismo, se consensuara con las direcciones la forma de
recogida de los datos necesarios para llevar a cabo el seguimiento.

3.6 Modelo organizativo

Este Plan de Uso debe posibilitar la integracion del euskera de forma efectiva en el funcionamiento diario del
Ayuntamiento. Para ello esimprescindible contar con las estructuras organizativas necesarias para su gestion
de forma que el plan incida sobre toda la organizacidn y se plasme en las direcciones municipales.

En ese sentido estas son las tareas a realizar de cara a dicho objetivo:

e Fortalecer el Plan de Uso a nivel municipal:
o Que el Plan de Uso sea proyecto estratégico del Ayuntamiento.
o Que el Plan de Uso no solo sea responsabilidad de la Subdireccién de Euskera, sino también
gue sea liderado por la Direccion de Recursos Humanos, el Gabinete de Calidad y
Evaluacién, y Alcaldia.

® Tomar en consideracion la institucidn en su totalidad:
o Que el euskera esté integrado en el funcionamiento y organizacion de la Institucion.
o Que todas las directrices recogidas en el presente Plan de Uso repercutan en la totalidad de
la Institucion.
o Establecer alianzas con BilbaoTIK, dado el servicio que proporciona a todas las areas.

® Plasmarse en las unidades de trabajo de las areas:
o Concretar las unidades de trabajo para gestionar el plan.
o Nombrar los coordinadores y las coordinadoras de euskera de las unidades del plan.
o Crear en cada direccidn el grupo de euskera.

Asi pues, en el presente periodo de planificacion, toda la estructura municipal se dividird en unidades de
trabajo del plan y se crearan las estructuras organizativas necesarias.

3.6.1 Division de la estructura municipal en unidades de trabajo, para ejecutar el plan

Para que el Plan de Uso tenga éxito es necesario incidir en todas las areas, poniendo medios para la gestion
de la lengua y trabajando los objetivos de cara a encauzarlo; ya que, tal y como se explica en el punto 3.4.8
la gestion lingliistica compete a toda la organizacidn y no solamente a determinadas direcciones. Esa
responsabilidad conlleva que cada cual, en su dmbito, trabaje, planifique y plasme cémo gestionara las dos
lenguas oficiales y cdmo realizara el seguimiento de todo ello.

Por lo tanto, para gestionar el Plan de Uso, la estructura municipal se divide en 32 unidades de trabajo. La
mayoria de dichas unidades coinciden con direcciones; sin embargo, la Direccién de Recursos Humanos, la
Direccién de Cultura, la Direccidn de Euskera y Educacion, y la Direccidn de la Policia Municipal tendran dos
unidades cada una que corresponden a subdirecciones; y por otro lado, la Direccion de lgualdad,
Cooperacidn, Convivencia y Fiestas se dividira en tres unidades.
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En cada una de esas unidades de trabajo del plan habrd una persona coordinadora de euskera. Esta persona
coordinadora actuara en colaboracién con las y los técnicos de euskera de la Subdireccién de Euskera y entre
sus tareas estara la implantacién del Plan de Uso en la unidad del plan en la cual trabaja.

3.6.2 Estructuras organizativas

Ademas de las coordinadoras y los coordinadores de euskera de las unidades de trabajo mencionadas, se
constituiran las siguientes estructuras para desarrollar e implementar el Plan de Uso:

3.6.2.1 Comisidn Guia para el Seguimiento de la Normalizacion

Los participantes en la Comisidn Guia para el Seguimiento de la Normalizacién seran los siguientes: Alcaldia,
Gabinete de Calidad y Evaluacién, Direccién de Recursos Humanos y Subdireccion de Euskera.

Entre otras, estas seran las tareas de la Comision Guia:
® Vigilar que se cumplan las directrices de uso de las lenguas oficiales.
e Hacer propuestas sobre gestion lingistica.
e Realizar el seguimiento del Plan de Uso.
Por otro lado, una de las tareas de este periodo de planificacion sera consensuar y reglamentar el
funcionamiento de la Comisidon Guia para el Seguimiento de la Normalizacidn.
3.6.2.2 Comision ENBA

La Comisidn de Normalizacion del Euskera (Euskaren Normalkuntza Batzordea), ENBA, se cred por Decreto
de 9 de abril de 1987 y forman parte de ella el Area de Recursos Humanos, el Area de Euskera y Educacién, y
representantes de la Junta de Personal.

— Presidencia de la comision: concejal o concejala delegada de Alcaldia, Contratacién y Recursos
Humanos.

—  Vicepresidencia: concejal o la concejala delegada del Area de Euskera y Educacién.
— Miembros:
e Representante de la Direccion de Recursos Humanos
¢ Representante del Area de Euskera y Educacidn
® Representante de la seccidn sindical de ELA
e Representante de la seccion sindical de LAB
— Secretaria: Jefe o jefa del Negociado de Formacién y Comunicacion Interna.
Las funciones de la comision ENBA estan relacionadas con las acciones que se proponen para lograr la
normalizacién del euskera en el Ayuntamiento. En dicha comisidn se suelen trabajar las cuestiones que
inciden directamente sobre la plantilla: fechas de preceptividad, perfiles lingisticos y las caracteristicas que
deben cumplir los puestos vacantes y/o de nueva creacién; todo ello relacionado con el Plan de Uso. Ademas,
si tomamos la normalizacidn del euskera en sentido amplio, no existe la menor duda de que hay que mimar
el ambito de la colaboracion entre el Ayuntamiento y los sindicatos, ya que es necesaria la implicacion de

todos los agentes para conseguir que aumente el uso del euskera. De ahi la necesidad de la existencia de esta
comisién.
Una de las cuestiones a afrontar en este periodo de planificacidn sera revisar, y si fuera necesario poner al

dia, la estructura, tareas y funcionamiento de la Comisién ENBA, para que se adapte a las caracteristicas y
necesidades actuales.
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3.6.2.3 Grupos de Euskera de las direcciones

Es imprescindible disponer de estructuras organizativas apropiadas para gestionar el propio plan, para que
el Ayuntamiento avance en la integracion del euskera de modo efectivo en el funcionamiento cotidiano.
Asi pues, en todas las direcciones municipales se constituiran grupos de euskera, para desarrollar e
implementar el Plan de Uso en el ambito de sus competencias.

Los grupos de euskera estaran integrados por los siguientes miembros:

e  Responsables de la direccién: director/a, subdirector/a y jefes y jefas de subarea
e  Persona coordinadora o personas coordinadoras de euskera de la direccién de que se trate.
e  Responsables de la Subdireccidn de Euskera: directora, subdirectora y técnicos o técnicas

La tarea de los grupos de euskera serd trabajar, planificar e implementar en cada direccion el uso de las
lenguas oficiales, y realizar su seguimiento, siendo el objetivo principal fortalecer la presencia y uso del
euskera en las relaciones con la ciudadania, de forma que se garanticen sus derechos lingliisticos; en
definitiva, que el euskera sea lengua de servicio y de trabajo.

Por otro lado, los grupos de euskera se reuniran para realizar el seguimiento de los planes con la siguiente
frecuencia:

® Enel primery ultimo afio del periodo de planificacién a principios de afo (febrero) y a finales de
ano (diciembre)
e Yenlos afios intermedios del periodo de planificacidon una vez al afio (junio).

3.7 Metodologia de trabajo

3.7.1 La Comunicacion y la participacion

Todos los agentes del Ayuntamiento de Bilbao, tanto empleados como responsables, asi como
representantes de la institucidn, deberan conocer el Plan de Uso vy, siendo parte fundamental del mismo,
deberan tener la oportunidad de realizar aportaciones durante todo el periodo de planificacion. Por tanto,
antes de emprender otra tarea, la Subdireccién de Euskera configurard un plan de comunicacién para dar a
conocer el plan. El mismo se difundird a nivel de ayuntamiento, entre todos los componentes de la
institucion, sea el que sea su nivel.

3.7.2 Constitucion de la Comisidn Guia para el Seguimiento de la Normalizacion

Tras la aprobacidn del Plan de Uso por la Junta de Gobierno, se reuniran por primera vez en este periodo de
planificaciéon quienes seran miembros de la Comisién Guia; es decir, Alcaldia, el Gabinete de Calidad y
Evaluacidn, la Direccion de Recursos Humanos y la Subdireccién de Euskera, para dar los primeros pasos para
acordar y reglamentar el funcionamiento de la Comision.

La Subdireccién de Euskera presentara a la Comisién el plan de gestidon anual, asi como el plan de
comunicacion previsto. El plan de gestidn anual tiene como misién concretar los objetivos establecidos en el
Plan Estratégico.

3.7.3 Constitucion de los grupos de euskera

En lo que respecta al modelo organizativo propuesto en este Plan de Uso (ver el apartado 3.6.2 Estructuras
organizativas), uno de los objetivos del presente periodo de planificacidn es la constituciéon de grupos de
euskera en todas las direcciones municipales; ya que, tal y como se recoge en el apartado 3.4.8, la
responsabilidad de la gestidn lingistica corresponde a toda la organizacion, lo cual conlleva que todas las
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direcciones, cada una de ellas en su ambito correspondiente, trabajen, planifiquen y plasmen cémo
gestionaran las dos lenguas oficiales y cdmo realizaran el seguimiento de todo ello.

Por otro lado, y a pesar de que el objetivo es implementar el plan en toda la organizacién, es fundamental
que desde un principio el Plan de Uso sea viable, de tal forma que, aun siendo objetivo poner en marcha
todos los grupos de euskera en este periodo de planificacidn, se priorizaran algunos de ellos en un principio
y, paulatinamente, se irdn creando mas grupos. La idea es que los grupos de euskera de todas las direcciones
se pongan en marcha a lo largo de este periodo de planificacién.

Asi pues, esta sera la progresion a la hora de constituir los grupos de euskera:

e En 2019: la Direccion de Secretaria General del Pleno y las direcciones de la Coordinacién de Alcaldia,
Desarrollo Econédmico y Buen Gobierno.

® En 2020: las direcciones de las Unidades de Apoyo; las direcciones de los Gabinetes Al y A2; y las
direcciones de la Coordinacién de Politicas Sociales; y las direcciones de la Coordinacidon de Politicas
Culturales, Euskera, Educacion, Juventud y Deporte.

e En 2021: las direcciones de la Coordinaciéon de Politicas de Sostenibilidad y Desarrollo Urbano, las
direcciones de la Coordinacion de Seguridad Ciudadana, y las direcciones de Politicas de Movilidad,
Medioambiente, Vivienda y Desarrollo Saludable.

La priorizacién de las direcciones sefialadas para el primer afio obedece al liderazgo que ejercen en la
organizacién y funcionamiento del Ayuntamiento y a su transversalidad. Todo ello, sin perjuicio de los
objetivos a lograr en el eje del euskera como lengua de servicio. Hay que tener en cuenta que las decisiones
gue se adopten y las acciones de normalizacion que se pongan en marcha en las direcciones priorizadas
puedan tener un efecto multiplicador y, de ese modo, incidan en las demas direcciones municipales.

Una vez aprobado el Plan de Uso, en el momento de iniciar su ejecucion, la Subdireccion de Euskera se pondra
en contacto con las direcciones relacionadas anteriormente, para realizar la primera reunién y poner en
marcha el proceso de constitucidn de los grupos de euskera. Esa labor se realizara a principios de cada afio.
En esa primera reunién se informara sobre el Plan de Uso (directrices, objetivos, acciones de normalizacién),
se establecerdn los objetivos a lograr en cada direccion y se decidiran las iniciativas que se desarrollarany los
plazos correspondientes.

Anualmente se analizara los logros respecto a las decisiones de los grupos de euskera y se estableceran las

adaptaciones, cambios y/o correcciones que se deban aplicar en el futuro.

3.7.4 Nombramiento de la persona coordinadora de euskera

La persona coordinadora de euskera es elemento fundamental para poder implementar el Plan de Uso; por
lo que serd totalmente necesario nombrar personas coordinadoras en todas las unidades del plan
concretadas anteriormente (ver apartado 3.6.1).

Siguiendo la progresion explicada en el apartado anterior, antes de constituir el grupo de euskera de cada
direccién, se realizard el nombramiento del coordinador o coordinadora de euskera. Estas seran las
caracteristicas que deben poseer los coordinadores o coordinadoras de euskera:

v’ Ser técnico o técnica de grado superior
v Tener acreditado el PL correspondiente
v' Estar situado/a cerca de la de Direccién o Subdireccidon

Las personas coordinadoras recibiran la preparacién necesaria para llevar a cabo las tareas que les
correspondan y, para ello, la Subdireccion de Euskera les ofrecera formacion.
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3.7.5 Pasos metodoldgicos

Una vez nombrados los coordinadores y las coordinadoras de euskera y constituidos los grupos de euskera,
se daran los siguientes pasos para desarrollar el Plan de Normalizacién del Uso del Euskera en el
Ayuntamiento de Bilbao:

1.- Elaboracién del plan de gestion anual: el grupo de euskera de cada direccion disefiara su plan de gestion
anual para la consecucién de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico. En el plan de gestion se
recogera la prevision de las acciones de normalizacién que se pondrdn en marcha a lo largo del afio.

2.- Ejecucidony gestion del plan: el grupo de euskera de cada direccién ejecutard y gestionara el plan contando
con la asistencia de la persona o personas coordinadoras de euskera de la unidad o de las unidades de trabajo.

3.- Seguimiento y evaluacién del plan: el grupo de euskera de cada direccién realizard el seguimiento y
evaluacidn del plan de gestidén anual. Esto posibilitara la revision de los objetivos, de cara a plantear nuevas
estrategias y acciones e ir definiendo afio a afio los planes de uso de las direcciones.

3.8 Participantes del plan

Este Plan de Uso afecta a todos los integrantes de la institucion que de una u otra forma tengan alguna
responsabilidad comunicativa, ya sean representantes, responsables o trabajadores y trabajadoras.

Sin embargo, seran participantes prioritarios el personal afectado por los objetivos que quiera lograr el
grupo de euskera de cada direccién y por las consiguientes acciones de normalizacion que el grupo adopte,
ya sean trabajadores o trabajadoras que tienen comunicacién habitual oral o escrita con la ciudadania, o ya
sean miembros de servicios clave o de lineas transversales. Y ello de acuerdo con la progresividad
mencionada en el punto 3.7.3.

3.9 Criterios para establecer o adaptar los perfiles lingliisticos y las fechas de
preceptividad

Se considera conveniente que dentro de este periodo de planificacion se actualicen los criterios de
establecimiento de perfiles linglisticos y de fechas de preceptividad, para que estén en linea con la realidad
actual del Ayuntamiento.

3.9.1 Perfiles lingiiisticos

La Comision de Coordinacion de Administraciones Publicas en materia de Politica Lingliistica (HAKOBA), por
iniciativa de la Viceconsejeria de Politica Lingistica, aprobd en 2017 el informe denominado Propuesta para
asignacion de perfiles lingiiisticos®. El objetivo de dicha propuesta no es otro que el que las administraciones
publicas actden con unos criterios unificados a la hora de asignar perfiles linglisticos a sus puestos de trabajo.

Los perfiles linglisticos que tiene asignados el Ayuntamiento de Bilbao a los puestos de trabajo, en general,
coinciden con las propuestas de dicho informe. Sin embargo, se considera conveniente la revision de los
perfiles asignados a algunos puestos de trabajo, siempre de acuerdo con la Direccién de Recursos Humanos.
En dicha tarea se tendran en consideracion las propuestas de la comisién HAKOBA.

4 Propuesta para la asignacién de perfiles lingiiisticos (aprobada por HAKOBA). Viceconsejeria de Politica Lingiiistica.
Diciembre de 2017.
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3.9.2 indice de preceptividad y fechas de preceptividad

El indice de preceptividad que le corresponde al Ayuntamiento de Bilbao en el periodo de planificacién 2018-
2022 es 38,96%, de acuerdo con el Decreto 86/1997°.

A la hora de determinar el indice de cada periodo de planificacién, se emplean los datos del ultimo Censo o
Estadistica de Poblacién y Vivienda, siempre teniendo en cuenta el ambito de actuacidn correspondiente a
cada administracion publica.

El indice de preceptividad se calcula mediante la siguiente féormula:

indice de preceptividad = euskaldunes + (cuasi-euskaldunes/2).

Segun la Estadistica de Poblacion y Vivienda de 2016 realizada por EUSTAT los datos correspondientes a
Bilbao son los siguientes:

Poblaciéon Euskaldunes Cuasi-euskaldunes
Cantidad % Cantidad %
335.732
97.287 28,98% 67.004 19,96%

IP de Bilbao=28,98% + 19,96%/2 = 38,96%

Segln muestran los datos de la valoracion del periodo de planificaciéon precedente, el Ayuntamiento de
Bilbao tiene asignado perfil linglistico preceptivo en el 49,02% de los puestos. Asi pues, se puede decir que
supera el indice que le corresponde actualmente.

Sin embargo, estos seran los criterios a adoptar de cara a la asignacion de fechas de preceptividad, acordado
con la Direccién de Recursos Humanos:

e Para asignar las fechas de preceptividad se priorizaran algunos puestos de trabajo. Entre ellos los
siguientes: los de los y las responsables municipales (subdirectores/as, jefes/as de subarea, etc.), los
y las responsables en general (jefes/as de grupo); secretarios/as de concejales/as y de
directores/directoras.

¢ Ademas de esos puestos, se priorizaran los que ofrecen atencidn a la ciudadania.
A la hora de asignar nuevas fechas de preceptividad, la preferencia sera asignar fechas vencidas.

Las propuestas para asignar y/o adecuar perfiles linglisticos y fechas de preceptividad se analizaran y
consensuaran en la comision ENBA (ver apartado 3.6.2.2 Comision ENBA).

3.10 Recursos del Plan de Uso

Los recursos con los que se cuenta para implementar el Plan de Uso en el presente periodo de planificacion
son las personas coordinadoras de euskera y la plantilla adscrita a la Subdireccidn de Euskera.

5 Articulo 11 del Decreto 86/1997: “El indice de obligado cumplimiento es el porcentaje que, para cada Administracién
y en cada periodo de planificacidn, debe suponer, respecto del total de dotaciones de puestos de trabajo, el nimero
de aquellas que tengan asignado un perfil linglistico preceptivo”.
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Personas coordinadoras de euskera de las unidades del plan

Son los trabajadores y trabajadoras que realizaran las tareas de coordinacion en las 32 unidades de trabajo
del plan a las que se hace referencia en el apartado 3.6.1. Para los/las coordinadores/as de euskera el Plan
de Uso es una tarea transversal y, por tanto, el trabajo de coordinacién en este campo se suma a las funciones
propias de su puesto.

Subdireccion de Euskera
Esta es la estructura de la Subdireccion de Euskera en 2019:
e Subdirectora
e 4 técnicos y técnicas de euskera
e 3 traductores y traductoras
® 2 traductores interpretes
® 1 técnica de Administracidon General
e 3 administrativas
La Subdireccion de Euskera desarrolla su actividad en dos ambitos de actuacidn: por un lado, programas
destinados a la ciudadania, y, por otro lado, la normalizacién linglistica del propio Ayuntamiento; v,
precisamente, las tareas propias del Plan de Uso se enmarcan en este ultimo campo. Siendo eso asi, el Plan
de Uso es una tarea mas para la Subdireccion, pero no la Unica.
Los técnicos/técnicas de euskera en lo que respecta al Plan de Uso tienen los siguientes cometidos:
v Proponer el plan 2018-2022 y realizar su seguimiento
v Proponer el plan anual y realizar su seguimiento
v’ Encauzar las tareas de forma conjunta con las personas coordinadoras de euskera.
v’ Encauzar las labores de las comisiones
Por otro lado, los traductores y traductoras, dentro de sus obligaciones habituales, realizardn las

traducciones de los escritos, modelos y demds que se creen como consecuencia de la puesta en marcha del
plan.

3.11 Recursos econdmicos

Los recursos destinados al desarrollo del Plan de Uso seran aquellos establecidos en las partidas
correspondientes en los presupuestos anuales del Ayuntamiento; en concreto, aquellos que corresponden a
los siguientes conceptos:

v" Programa de capacitacién lingiistica de la plantilla.
v Iniciativas encaminadas a impulsar el uso del euskera y acciones de comunicacion.

v" Traducciones.

3.12 Evaluacion y seguimiento

Todos los afios se realizara el seguimiento de los objetivos del Periodo de Planificacion de Normalizaciéon del
Uso del Euskera 2018-2022, para determinar aquellos aspectos bien encauzados y aquellos mejorables, asi
como para recoger los datos de los indicadores principales de EME.
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De cara a ese objetivo, serd responsabilidad de cada direccion realizar el seguimiento de los objetivos
establecidos. Para ello, la Subdireccion de Euskera configurara una serie de indicadores, teniendo como ejes
los objetivos de los planes de gestidn.

Por otro lado, en lo que respecta a la evaluacion final del Plan de Uso, se realizard una tarea mds completa,
recogiendo datos tanto cualitativos como cuantitativos, en base a las siguientes fuentes de informacion:

e Datos que han de ser recogidos por los y las responsables y representantes de cada direccion:
rotulacién, pagina web, aplicaciones, contratos, publicaciones, actos publicos, registros,...

e Datos aportados por el personal de las direcciones sobre el uso oral y escrito del idioma: lengua de
recepcion, lengua de relacién con la ciudadania, lengua de trabajo, lengua de creaciodn,...

e Datos cualitativos aportados por la plantilla.

Por dltimo resaltar que para facilitar la evaluacién se empleara la aplicacion Hizketa, disefiada por la
Viceconsejeria de Politica Lingliistica para la gestion de los planes de uso; esto es, dicha aplicacidn sera la que
se utilizara para gestionar el V Plan de Uso del Ayuntamiento de Bilbao.
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